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Per Erik Gjedtjernet, Annette Kalvgy, Ole-Petter Kordahl, Kjell Lorentzen og
Geir Martin Pilskog

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) brukast stendig meir i hushald, feretak
og offentleg sektor. Resultatet er ein sterk og mangfaldig paverknad av sosiale og gkono-
miske tilhgve. Verknadene speglast i endringar i neeringsstrukturen og organiseringa av
produksjonen. Nye produkt og nye marknader vert skapt i stort tempo. Det paverkar
innhaldet i arbeidsfunksjonar og yrke og det paverkar samhandlinga mellom gkonomiske
aktgrar og sektorar. Samstundes paverkar IKT tilhgva for menneskeleg samhandling og
kontakt.

Samfunnsendringane stiller igjen store krav til det statistiske systemet som skal kasta ljos
over desse prosessane med kvantitativ informasjon. Statistikken om informasjonssamfun-
net skal dekkja ei rad ulike omrade og trongen for tilpassing over tid er stgrre enn pa
mange andre omréade. I tillegg til skildring av nasjonale tilhgve er dessutan internasjo-
nale samanlikningar viktig.

Dei delane av naringslivet som produserer varer og tenester for informasjonssamfunnet
vert kalla informasjonssektoren. Informasjonssektoren er samansett av to delar, IKT-
sektoren og innhaldssektoren. IKT-sektoren femner om IKT-industri, varehandel med IKT,
telekommunikasjon og IKT-konsulentverksemd. Innhaldssektoren er samansett av forlags-
verksemd, informasjonstenester, radio og fjernsyn og film og video.

Bruk av varer og tenester produsert av IKT-sektoren og innhaldssektoren paverkar utvik-
linga innanfor hushald, neeringsliv og offentleg sektor. Styresmaktene har utforma mal-
setjingar for bruken av IKT. SSB gjennomfgrer undersgkingar for & mala maloppndinga
til styresmaktene.

Dagens statistikkproduksjon dekkjer ikkje kunnskapstrongen fullt ut. Det gjeld bade i
Noreg og i andre land. Statistikksystemet er stendig under utvikling. I denne publikasjo-
nen har me samla utdrag fra den eksisterande statistikken til SSB. I tillegg inneheld
publikasjonen norske data innhenta av Post- og teletilsynet, NIFU STEB Noregs forskings-
rdd og internasjonal statistikk frd andre nordiske statistiske kontor, Eurostat (EUs statis-
tiske kontor) og OECD. Figuren nedanfor skisserer grovt ein del av omrada statistikkpro-
duksjonen om informasjonssamfunnet skal dekkja.
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Figur 1. Eit rammeverk for statistikk om informasjonssamfunnet
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Pa mange matar er kunnskap om verknadene av IKT viktigare enn registrering av tilgang
og bruk. Denne publikasjonen inneheld ikkje mykje statistikk eller analyser av verknad. I
kapittel «10. Virkninger av IKT» presenterast fgrebelse resultat fra eit prosjekt som skal
utvikla metodar for maling av eventuelle fplgjer av naeringslivets bruk av IKT.

Detaljert informasjon om definisjonar, avgrensingar og kjelder i publikasjonen finst i
kapittel 11.

Kapittelet om informasjonssektoren er utarbeidd av Ole-Petter Kordahl.
Dei to kapitla om infrastruktur og IKT i hushalda er skrive av Kjell Lorentzen.
Kapittelet om IKT i neeringslivet er skrive av Geir Martin Pilskog.

Kapittelet om IKT i offentleg sektor er skrive av Per Erik Gjedtjernet.

Kapittelet om tryggleik er utarbeidd av Per Erik Gjedtjernet og Geir Martin Pilskog. Gjed-
tjernet og Pilskog har skrive avsnitt 7.1. Avsnitt 7.2 er skrive av Pilskog. Gjedtjernet har
skrive avsnitt 7.3. Avsnitt 7.4 er skrive av Pilskog, medan Gjedtjernet har skrive avsnitt
7.5.

Kapittelet om kompetanse er utarbeidd av Per Erik Gjedtjernet, Ole-Petter Kordahl, Kjell
Lorentzen og Geir Martin Pilskog. Gjedtjernet har skrive avsnitta 8.1 og 8.2. Avsnitt 8.4
er skrive av Lorentzen. Kordahl har skrive avsnitt 8.5. Lorentzen og Pilskog har skrive
avsnitta 8.3, 8.6 og 8.7.

Kapittelet om forsking og utvikling er skrive av Annette Kalvgy.

Kapittelet om verknader av IKT er skrive av Per Erik Gjedtjernet, Annette Kalvgy og
Ole-Petter Kordahl. Kalvgy og Kordahl har skrive avsnitt 10.1, medan Gjedtjernet skreiv
kap.10.2.
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Ole-Petter Kordahl

2. Informasjonssektoren

Informasjonssektoren produserer varer og tjenester for informasjonssamfunnet. Den
bestér av IKT-sektoren og innholdssektoren. IKT-sektoren inkluderer naringsgruppene
IKT-industri, IKT-varehandel, telekommunikasjon og IKT-konsulentvirksomhet. Disse
produserer og selger IKT-varer, tilbyr telekommunikasjonstjenester, utvikler program-
vare og tilbyr tjenester knyttet til utvikling og drift av IT-systemer. Innholdssektoren
bestér av naringsgrupper som produserer og distribuerer innhold gjennom ulike
medier, og omfatter neeringsgruppene forlagsvirksomhet, informasjonstjenester, radio
og fjernsyn samt film og video. Innhold er i denne sammenheng definert som tekst, lyd,
bilde eller en kombinasjon av disse. Det skilles ikke mellom elektroniske og tradisjo-
nelle medier i forbindelse med distribusjonen av innhold.

I kapittel 11 er det beskrevet neermere hvilke aktiviteter og neeringer som inng4r i
henholdsvis IKT-sektoren og innholdssektoren, og hvilke produkter som er definert som
IKT-varer.

Dette kapitlet presenterer informasjonssektorens gkonomiske betydning og utvikling
ved hjelp av fglgende indikatorer:

* Sysselsetting

* Lgnnsforhold

* Omsetning

* Verdiskapning

* Lgnnsomhet

* Nyetableringer og konkurser

* Produksjon av IKT-varer

e Import og eksport av IKT-varer

* Sammenligninger med de nordiske landene for noen utvalgte variabler
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2.1. Informasjonssektoren. Sysselsetting
Dette avsnittet beskriver sysselsettingen i IKT-sektoren og innholdssektoren. Tall er
tilgjengelig for perioden 1995-2005. Utviklingen ses i forhold til samlet neeringsliv og i

forhold til utvalgte naeringsgrupper.

e IKT-sektoren sysselsatte 69 636 personer i 2005 og utgjorde 4,5 prosent av syssel-
settingen i fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvaltning.

eInnholdssektoren sysselsatte 32 923 personer i 2005 og utgjorde 2,1 prosent av
sysselsettingen i fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvaltning.

Betydning

IKT-sektoren og innholdssektoren sto for
henholdsvis 3,0 og 1,4 prosent av syssel-
settingen i samlet gkonomi.

Sett i forhold til sysselsettingen i fast-
landsgkonomien unntatt offentlig forvalt-
ning, sto IKT-sektoren og innholdssekto-
ren for henholdsvis 4,5 og 2,1 prosent.
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Figur 2.1.1. Sysselsettingen i IKT-sektoren og
innholdssektoren som andel av sysselsettingen i
norsk skonomi. 2004 og 2005. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Informasjonssektoren

Informasjonssektoren og andre
naeringer 2005

Malt i sysselsettingstall er informasjons-
sektoren betydelig stgrre enn olje og gass,
men mindre enn industri og anleggsvirk-
sombhet.

IKT-sektoren har litt flere sysselsatte enn
jordbruk og skogbruk, mens innholdssek-
toren har litt faerre sysselsatte enn uten-
riks sjgfart.

IKT-naeringsgrupper 2005
IKT-konsulentvirksomhet stéar for den
stgrste andelen av sysselsettingen i IKT-
sektoren og sysselsatte 36 165 personer i
2005. Dette utgjorde 35 prosent av total
sysselsetting i informasjonssektoren

Telekommunikasjon sysselsatte 12 562
personer eller 12 prosent av total syssel-
setting i informasjonssektoren.

Forlagsvirksomhet sysselsatte 16 926
personer, hvilket utgjgr 17 prosent av den
totale sysselsettingen i informasjons-
sektoren.

Figur 2.1.2. Sysselsettingen i IKT-sektoren,
innholdssektoren og andre utvalgte naeringsom-
rader. 2004 og 2005
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.1.3. Sysselsettingen i informasjonssekto-
ren fordelt pa naeringsgrupper. 2005. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 2.1.4. IKT-sektoren. Sysselsetting, etter naeringsgruppe. 2000-2005
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TSysselsetting for 2003 er ikke sammenlignbar med tidligere drganger pa grunn av ny avgrensning av IKT-varehandel.
Kilde: Statistisk sentralbyrd.

IKT-sektoren 2000-2005

Den totale sysselsettingen i IKT-sektoren
gikk ned med 18 prosent i perioden
2000-2005. Den sterke nedgangen ma i
stor grad tilskrives ny avgrensning i IKT-
varehandel i 2003. Néar en betrakter IKT-
sektoren uten IKT-varehandel, var ned-
gangen i sysselsettingen pa 2 prosent.
Den sterkeste nedgangen finner vi i IKT-
industri, der sysselsettingen ble redusert
med 12 prosent i den samme perioden.

Sysselsettingen innen telekommunikasjon
har gkt med 3 prosent siden 2000. Innen
IKT-konsulentvirksomhet gikk sysselset-
tingen ned med 1 prosent.

Internett-referanse: www.ssb.no/iktsys

22



Ngkkeltall om informasjonssamfunnet 2006 Informasjonssektoren

Tabell 2.1.1. Informasjonssektoren. Sysselsatte personer, etter naeringsomrade. 1995-2005
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002  2003' 20043 2005

Informasjons-

sektoren ....... . . . . . . . 127 138 110599 105 632 102 559
IKT-sektoren 59 538 63 234 68 110 73 685 80 29085 521 88 67386 677 71327 68997 69 636
IKT-Industri 9641 9902 10597 10704 11569 11715 12379 12046 10686 9989 10198
IKT-Vare-
handel? ... 24251 25258 23457 24279 25913 25106 24369 22133 11462 11078 10711
Telekom-
munikasjon 10271 10688 10996 11040 10737 12106 13428 13546 13168 12894 12562
IKT-kon-

sulentvirk-
somhet...... 15375 17386 23060 27 662 32071 36594 38497 38952 36011 35036 36165
Innholds-
sektoren ..... . . . . . . . 40461 39272 36635 32923
Forlagsvirk-
somhet...... . . . . . . . 22652 21574 20421 16926
Informa-
sjonstjenester . . . . . . . 9301 9130 7717 7254
Radio og
fiernsyn ... . . . . . . . 5282 5376 5833 6010
Film og video . . . . . . . 3226 3192 2664 2733

' Sysselsettingen for 2003 er ikke sammenlignbar med tidligere arganger pa grunn av endringer i IKT-varehandel og IKT-konsulent-
virksomhet.

2 Sysselsettingen for 2003 er ikke sammenlignbar med tidligere &rganger pa grunn av ny avgrensning av IKT-varehandel.

3 Sysselsetting for 2004 er ikke sammenlignbar med tidligere &rganger pa grunn av metodeendring.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.2. Informasjonssektoren. Sysselsettingsprofil

Informasjonssektoren har en lavere andel kvinner enn samlet naringsliv. Dette gjelder
spesielt IKT-sektoren der andelen kvinner var 31 prosent i 2005. Innenfor IKT-sektoren
hadde telekommunikasjoner den hgyeste kvinneandelen med 30 prosent, mens IKT-
varehandel hadde den laveste med 21 prosent. Til sammenligning var kvinneandelen i
innholdssektoren og i det samlede neringsliv pd henholdsvis 44 og 47 prosent.

Om lag halvparten av de sysselsatte i IKT-
sektoren er i aldersgruppen 25-39 ar. For
innholdssektoren er andelen noe lavere. I
det samlede neeringsliv er 35 prosent av
de sysselsatte i denne aldersgruppen.
Andelen sysselsatte i aldersgruppen 40-54
ar er om lag den samme i IKT-sektoren,
innholdssektoren og det samlede nae-
ringsliv. I de andre aldersgruppene er
sysselsatte i IKT-sektoren underrepresen-
tert i forhold til samlet neeringsliv. Tilsva-
rende gjelder for innholdssektoren, men i
mindre grad.

Narmere halvparten av de sysselsatte i
IKT-sektoren og 44 prosent av de syssel-
satte i innholdssektoren har hgyere ut-
danning. Gjennomsnittet for samlet
neeringsliv er 33 prosent. Bare 4 prosent
av de sysselsatte i IKT-sektoren mangler
utdanning utover grunnskolen. I inn-
holdssektoren og samlet naeringsliv var
det henholdsvis 6 og 10 prosent av de
sysselsatte i 2005 som ikke hadde utdan-
ning utover grunnskolen.
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Figur 2.2.1. Kvinner som andel av de sysselsatte.
IKT-sektoren, innholdssektoren og samlet
neeringsliv. 2005. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.2.2. Sysselsatte, etter alder. IKT-sektor,
innholdssektor og samlet naeringsliv. 2005.
Prosent
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Figur 2.2.3. Sysselsatte, etter utdanningsniva.
IKT-sektor, innholdssektor og samlet naeringsliv.
2005. Prosent
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Internett-referanse: www.ssb.no/regsys

Tabell 2.2.1. Sysselsatte i Informasjonssektoren, etter kjenn og alder. 2005. Prosent

Kjgnn Alder

Menn  Kvinner 16-19 20-24  25-39 40-54 55-66  67-74
Samlet nezeringsliv ............ 52,8 47,2 4,0 8,4 344 34,4 17,2 1.6
IKT-indUStri ..o 75,8 24,2 1,0 2,7 40,2 39,6 15,8 0,7
IKT-varehandel .................... 79,3 20,7 2,6 6,9 50,5 31,1 8,4 0,5
Telekommunikasjon ............ 69,7 30,3 0,5 4,0 48,3 34,3 12,7 0,2
IKT-konsulentvirksomhet ..... 77,3 22,7 0,7 3,6 51,9 35,4 8,1 0,3
Sum IKT-sektor ...........cc....... 76,1 23,9 1,0 4,0 49,3 35,2 10,1 0,4
Forlagsvirksomhet ............... 53,7 46,3 2,6 58 36,3 34,7 19,0 1,6
Informasjonstjenester .......... 57,5 42,5 2,3 6,3 48,3 29,9 11,7 1,5
Radio og fjernsyn ......... 56,6 43,4 0,9 4,8 48,3 29,8 15,4 0,8
Film og video ............... 60,5 39,5 5,9 11,0 49,1 23,6 9,5 0,9
Sum Innholdssektor ......... 56,6 44,4 2,5 6,1 42,2 31,9 15,9 1.4

Kilde: Statistisk

sentralbyra.
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Tabell 2.2.2. Sysselsatte i Informasjonssektoren, etter utdanningsniva. 2005. Prosent

Grunnskole'  Videregaende Universitet og Universitet og Uoppgitt
skole? hayskole, kort? hayskole, lang*

Samlet naeringsliv .... 9,6 57,6 22,3 6,8 3,7
IKT-industri........ccoe... 6,9 49,0 25,6 16,1 2,4
IKT-varehandel ... 5,5 59,9 27,6 4,7 2,2
Telekommunikasjon ... 3,0 47,9 34,7 12,7 1,8
IKT-konsulentvirksomhet 2,9 37,0 40,2 16,8 3,1
Sum IKT-sektor ......... 3,9 44,3 33,0 14,1 2,6
Forlagsvirksomhet ....... 6,3 51,8 29,3 6,2 2,7
Informasjonstjenester .. 6,2 57,1 52,2 4,0 3,5
Radio og fjernsyn ........ 3,8 35,9 34,1 6,0 2,1
Film og video ............. 8,0 50,8 35,1 3,6 3,5
Sum Innholdssektor . 5.9 50,1 35,7 5.5 2,8

" lkke medregnet personer med uoppgitt eller ingen fullfert utdanning.

2 Inkludert nivaet "Pabygging til videregdende utdanning" som omfatter utdanninger som bygger pa videregdende skole, men som

ikke er godkjent som hgyere utdanning.

3 Universitets- og hayskoleniva, kort; omfatter hayere utdanning t.o.m. 4 ar.

4 Universitets- og hayskoleniva, lang; omfatter utdanninger pa mer enn 4 &r, samt forskerutdanning.

Kilde: Statistisk sentralbyra.

2.3. IKT-sektoren. Lenn for heltidsansatte

Dette avsnittet beskriver lgnnsforholdene for heltidsansatte i IKT-sektoren for 2005 og
2006. Det er ikke utarbeidet lgnnsstatistikk for innholdssektoren. Utviklingen ses i
forhold til samlet neeringsliv og i forhold til utvalgte neringsgrupper. Det er ogsa blitt

lagt vekt pd betydningen av kjgnn og utdanningsniva.

* Kun ansatte innenfor olje- og gassvirksomhet hadde hgyere manedslgnn enn ansatte i

IKT-sektoren i 2006.

* Det var IKT-konsulentene som hadde det hgyeste lgnnsnivaet i IKT-sektoren

* Heltidsansatte kvinner i IKT-sektoren tjente i gjennomsnitt 83 prosent i forhold til

sine mannlige kolleger i 2006.
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Heltidsansatte i IKT-sektoren og andre
naeringer

Heltidsansatte i IKT-sektoren hadde en
gjennomsnittlig manedslgnn pé 39 641
kroner per 3. kvartal 2006. Dette ut-
gjorde en gkning pa 1 541 kroner eller
4 prosent fra samme tidspunkt i 2005.

Heltidsansatte innen olje og gass hadde
en gjennomsnittlig ménedslgnn pa

46 882 kroner pa det samme tidspunktet.
Dette er det eneste naringsomréadet hvor
de heltidsansatte tjener mer enn i IKT-
sektoren.

Gjennomsnittlig vekst i ménedslgnnen fra
2004 til 2005 var pa 4 prosent. Det var
en tilsvarende vekst innenfor industri og
bygg og anlegg. Det var lavest prosentvis
vekst innenfor kraftforsyning.

Naeringsgrupper i IKT-sektoren
Innenfor IKT-sektoren var heltidsansatte i
IKT-konsulentvirksomhet de best betalte
med en gjennomsnittlig manedslgnn pa
40 816 kroner i 2006.

Heltidsansatte innenfor IKT-industri
hadde i en ménedslgnn pa 36 346 kroner
og var i gjennomsnitt de som var lavest
betalt i IKT-sektoren etterfulgt av IKT-
varehandel.

Figur 2.3.1. Gjennomsnittlig manedsfortjeneste
for heltidsansatte i IKT-sektoren og andre
naeringsomrader. 2005 og 2006. Kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.3.2. Gjennomsnittlig manedsfortjeneste
for heltidsansatte i IKT-sektoren. Fordelt pa
naeringsomrader. 2005 og 2006. Kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Manedslgnn etter kjonn og
utdanningsniva

Heltidsansatte i IKT-sektoren med grunn-
skoleutdannelse tjente i giennomsnitt

30 822 kroner i 2006. Ansatte med fire
ar, eller flere, universitetsutdannelse
hadde en gjennomsnittlig ménedslgnn pa
48 516 kroner.

Internett-referanse: www.ssb.no/lonnikt

Heltidsansatte kvinner hadde i giennom-
snitt en manedslgnn pa 34 926 kronero ,
og dette tilsvarer 83 prosent av det deres
mannlige kolleger tjente. Lgnnsforskjelle-
ne mellom mann og kvinne jevner seg ut
ved hgyere utdanning.

Internett-referanse: www.ssb.no/lonnikt

Tabell 2.3.1. Gjennomsnittlig manedsfortjeneste
for heltidsansatte i IKT-sektoren, etter naerings-
gruppe. 2003-2006. Kroner

2003
35869 36 748 38 100 39 641

33520 34585 35353 36 346
33572 34012 36 126 37 257

2004 2005 2006

IKTialt ...
IKT Industri
IKT Varehandel" ...
IKT Telekommuni-

kasjoner ................ 35961 36616 38201 40 364
IKT Konsulentvirk-
somhet................. 37 608 38281 39292 40816

" For 2003 er tallene endret grunnet ny avgrensning av IKT-
varehandel og er derfor ikke sammenliknbare med tidligere
arganger.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 2.3.3. Gjennomsnittlig manedsfortjeneste
for heltidsansatte i IKT-sektoren. Fordelt pa
kjonn og utdanningsniva. 2006. Kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 2.3.2. Gjennomsnittlig manedsfortjeneste for heltidsansatte i IKT-sektoren, etter kjonn og

utdanningsniva. 2003-2006. Kroner

2003! 2004 2005 2006

Begge kjonn

Utdanning i alt ..o, 35 869 36 748 38 100 39 641
Grunnskole (NiVa 1-2) ..o 29510 30 355 31198 30822
Videregdende skole (Niva 3-5) .....cccoovvriioerrnnnn. 31518 32116 33391 35 497
Universitetsniva, 1-4 ar (Niva 6) .........ccc.coeveeen. 38 598 39 396 40 620 42 084
Universitetsniva, over 4 ar (Nivad 7-8) .................. 44 136 45 476 46 877 48 516

Menn

Utdanning i alt........c.oooooiiiiieee 37 674 38 396 39619 41 282
Grunnskole (niva 1-2) ............. 32 468 32594 32 844 32 407
Videregaende skole (niva 3-5) ..... 33271 33786 34 995 37 095
Universitetsniva, 1-4 ar (niva 6) 39909 40 604 41716 43 363
Universitetsniva, over 4 ar (niva 7-8) .................. 45 006 46 234 47 556 49 393

Kvinner

Utdanningialt............... 30 206 31275 33013 34 297
Grunnskole (niva 1-2) ............. 24 826 25244 26 868 27 344
Videregaende skole (niva 3-5) ......ccocooiiiiin. 27 002 27 558 28 986 30 806
Universitetsniva, 1-4 ar (Niva 6) ........cc.cccoeenenn. 33896 35042 36 602 37 715
Universitetsniva, over 4 ar (niva 7-8) .................. 38 951 40 385 43 106 43813

" For 2003 er tallene endret grunnet ny avgrensning av IKT-varehandel og er derfor ikke sammenliknbare med tidligere arganger.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.4. Informasjonssektoren. Omsetning

Dette avsnittet belyser omsetningen i IKT-sektoren og innholdssektoren. Utviklingen ses
i forhold til samlet neeringsliv og i forhold til utvalgte naeringsgrupper. Omsetningen i
de ulike neeringsgruppene innenfor IKT-sektoren og innholdssektoren er ogsa belyst.

e IKT-sektoren omsatte for 171 milliarder kroner i 2005 og utgjorde 5,7 prosent av
fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvaltning.

* Innholdssektoren omsatte for 56,5 milliarder kroner i 2005 og utgjorde da 2 prosent
av fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvaltning.

Betydning 2004-2005

IKT-sektorens andel av samlet gkonomi
og fastlandsgkonomien unntatt offentlig
forvaltning var pa henholdsvis 4,2 og 5,7
og prosent i 2005. I 2004 var andelene
henholdsvis 4,7 og 6,2 prosent.

Omsetningen i innholdssektoren utgjorde
1,4 prosent av omsetningen i samlet
gkonomi i 2005. I forhold til fastlands-
gkonomien unntatt offentlig forvaltning
utgjorde omsetningen 1,9 prosent.
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Figur 2.4.1. Omsetningen i IKT-sektoren og
innholdssektoren som andel av omsetningen i
norsk skonomi. 2004-2005. Prosent
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Informasjonssektoren

IKT-sektor, innholdssektor og andre
naeringer 2004-2005

Omsetningen i IKT-sektoren gkte med om
lag 3 prosent fra 166 milliarder kroner i
2004 til 171 milliarder kroner 2005. Mélt
etter omsetning er IKT-sektoren stgrre
enn 'transport ellers’, men mindre enn
bygg- og anleggsvirksomhet.

Innholdssektoren omsatte for 57 milliar-
der kroner i 2005. Dette er en vekst pa 8
prosent fra aret fgr. Omsetningen i inn-
holdssektoren var pa stgrrelse med ho-
tell- og restaurantnearingen som begge er
stgrre enn primernaringene.

Figur 2.4.2. Omsetning. IKT-sektoren, innholds-
sektoren og andre utvalgte nzeringsomrader.
2004 og 2005
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Neeringsgrupper i IKT-sektor og
innholdssektor

Med en omsetning pa 56,6 milliarder
kroner var telekommunikasjon den klart
stgrste neeringsgruppen innenfor IKT-sek-
toren i 2005. IKT-industri var den minste
neringsgruppen med en omsetning pa 25
milliarder kroner. Naeringsgruppen gkte
imidlertid omsetningen med 15,5 prosent
i perioden 2004-2005. IKT- konsulentvirk-
somhet hadde en omsetningsvekst pa
hele 10 prosent fra 2004 til 2005.

Forlagsvirksomheten omsatte for 28
milliarder kroner i 2005, og dette utgjor-
de rundt halvparten av hele omsetningen
i innholdssektoren. Omsetningsveksten
innenfor denne naeringsgruppen var pa

8 prosent fra aret, mens veksten for
informasjonstjenester var 9 prosent fra
2004 til 2005.

Omsetning etter type tjeneste
Inndelingen i bedrifter etter aktivitet er
likevel ikke alltid tilstrekkelig for & finne
omsetningen av enkelttjenester. Statistisk
sentralbyréd samler derfor inn omsetnings-
tall fordelt pa tjenester innenfor databe-
handlingsvirksomhet. Tjenestene inklude-
rer blant annet utvikling og salg av pro-
gramvare, andre programvare- og data-
konsulenttjenester og videresalg av
maskinvare.

Utvikling av programvare for 13
milliarder kroner

41 prosent av omsetningen i foretakene
innenfor databehandlingsvirksomhet kom
fra utvikling og salg av programvare i
2005. Rent videresalg er da ekskludert.
Databehandling og drift av IT-systemer ga
en omsetning pa 11,2 milliarder kroner,
tilsvarende 24 prosent av neringen. Den
store gkningen fra 2004 til 2005 skyldes i
hovedsak store foretak som har endret
aktivitetsomrade.
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Figur 2.4.3. IKT-sektoren. Omsetning i naerings-
gruppene. 2004 og 2005
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.4.4. Innholdssektoren. Omsetning i
naeringsgruppene. 2004 og 2005
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 2.4.1. Informasjonssektoren. Omsetning. 2000-2005. Millioner kroner!

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Informasjonssektoren ................ . . 235138 207 626 218 824 227 569
IKT-sektoren .......ccoovvviriiiic 186 856 191 033 187 432 158 6773 166398 171031
IKT-INdUSEH oo 24430 25484 24227 20726 21616 24976
IKT-Varehandel® .......................... 68 814 70 138 66 230 4112324 41759 40 251
IKT-Telekommunikasjon............... 51847 47 902 52 342 55 542 58 114 56 619
IKT-konsulentvirksomhet ............. 41765 47 509 44 633 41 286 44910 49185
Innholdssektoren ..........ccooooivins . . 47 706 48 949 52 426 56 538
Forlagsvirksomhet . . 24512 25439 26 326 28 390
Informasjonstjenester.................. . . 13810 13963 15609 17 075
Radio og fiernsyn .........cccccooveins . . 6 386 6519 7 106 7 582
Film og video ......cccoooviirien, . . 2998 3028 3385 3491

' Eksklusive merverdiavgift.
2 Forelgpig tall.

3 Omsetningen for 2003 er ikke sammenlignbar med tidligere arganger pa grunn av endringer i IKT-varehandel og IKT-konsulent-

virksomhet.

4 Omsetningen for 2003 er ikke sammenlignbar med tidligere &rganger pa grunn av ny avgrensning av IKT-varehandel.

° Revisjon av naringsplasseringer i 2003 vanskeliggjer sammenligning mot tidligere drganger.

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 2.4.2. Databehandlingsvirksomhet. Omset-
ning etter type tjeneste. 2004 og 2005. Millioner

kroner

2004 2005
Totalt ... 41935 47 425,0
Konsulentvirksomhet tilknyttet
mMaskinvare .........ccccooecevveeenenn. 1175 1152,6
Utvikling og salg av standard
Programvare ........ccccccceeeeeeeenes 6357 7176,8
Utvikling og salg av kundetil-
passet programvare ................. 8281 59074
Andre programvare- og
datakonsulenttjenester ............ 7017 10884,6
Databehandling og drift av
[T-systemer?........... 5819 11274,5
Drift av databaser 2679 25095
Vedlikehold og reparasjon av
datamaskiner og utstyr............ 1248 931,1
Andre datarelaterte tjenester .. 717 281,1
[T-relatert opplaering ............... 292 244,7
Videresalg av programvare ...... 1277 769,6
Videresalg av maskinvare og
UESEYT o 3937 37100
Annet videresalg ..................... 448 589,9
Bedriftsradgivning innen
forretningsdrift og ledelse ....... 667 545,2
ANNET .o 2022 14476

" Se www.ssb.no/stdata for en naermere beskrivelse av
tjenestene.

2@kning skyldes naeringsendring av store foretak
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.5. Informasjonssektoren. Verdiskapning

Dette avsnittet belyser verdiskapningen i IKT-sektoren og innholdssektoren. Verdiskap-
ningen er mélt ved bearbeidingsverdi mélt i faktorpriser. For IKT-sektoren presenteres
tall for perioden 1997-2005, mens det for innholdssektoren er tilgjengelig tall for 2002-
2005. Utviklingen ses i forhold til samlet neeringsliv og i forhold til utvalgte neerings-
grupper. Verdiskapningen i de ulike naringsgruppene innenfor IKT-sektoren og inn-
holdssektoren er ogsa belyst.

* Informasjonssektoren hadde en samlet verdiskapning pa 84,5 milliarder kroner i
2005. Av disse ble 64,5 milliarder kroner skapt innenfor IKT-sektoren og 20 milliarder
innenfor innholdssektoren.

e Verdiskapningen i IKT-sektoren og innholdssektoren utgjorde henholdsvis 5,5 og 1,7
prosent av fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvaltning i 2005.

Utvikling 2000-2005 Figur 2.5.1. Verdiskapning. IKT-sektoren og

Verdiskapningen i IKT-sektoren har gkt innholdssektoren. 2000-2005. Milliarder kroner

med 33 prosent siden 2000. Verdiskap- Milliarder kroner

ningen i fastlandsgkonomien unntatt 8

offentlig forvaltning har i den samme 70

perioden gkt med 30 prosent. 60 M .
50 m_ =

Veksten i verdiskapningen innenfor IKT- 40

sektoren skyldes i stor grad telekommuni- 5,

kasjon og IKT -konsulentvirksomhet der %

verdiskapningen gkte med henholdsvis

55 og 36 prosent fra 2000. Disse nazrings-  '° D

gruppene sto for 34 og 39 prosent av © 2000 2001 2002 2003 2004 2005

verdiskapningen i IKT-sektoren i 2005. I
samme periode gkte verdiskapningen i
IKT-industri med 17 prosent.

[0 IKT-sektoren [ Innholdssektoren
Indeks fastlandsgkonomien

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Forlagsvirksomheten sto for 57 prosent av
verdiskapningen i innholdssektoren i
2005.
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Figur 2.5.2. IKT-sektorens og innholdssektorens andel av verdiskapningen i norsk skonomi. 2000-2005.
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6

5

4

| 1

2000 2001 2002
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av samlet gkonomi

Kilde: Statistisk sentralbyra.

]lljlj

2003 2004 2005
IKT-sektoren som andel av fastlandsgkonomien
unntatt offentlig forvaltning

[l Innholdssektoren som andel av fastlandsgkonomien

unntatt offentlig forvaltning

Betydning 2000-2005

I 2005 utgjorde verdiskapningen i IKT-
sektoren 3,3 prosent av verdiskapning i
samlet gkonomi. Sett i forhold til fast-
landsgkonomien unntatt offentlig forvalt-
ning var andelen av verdiskapningen péa
5,5 prosent.

Verdiskapningen i innholdssektoren
utgjorde kun 1 prosent av verdiskapnin-
gen i samlet gkonomi og 1,7 prosent av
fastlandsgkonomien unntatt offentlig
forvaltning i 2005.

IKT-sektor, innholdssektor og andre
naeringer i 1998 og 2005
Verdiskapningen i IKT-sektoren var i 2005
noe lavere enn verdiskapningen i bygg-
og anleggsnaringen. Mens verdiskapnin-
gen har gkt med 68 prosent i IKT-sekto-
ren siden 1998, har den gkt med 56
prosent i bygg og anlegg. Til sammenlig-
ning var veksten innenfor industri og
sjgfart pad henholdsvis 30 og 53 prosent.

Innholdssektoren hadde lavere verdiskap-
ning enn alle de gvrige naeringene.

Figur 2.5.3. IKT-sektoren, innholdssektoren og
andre utvalgte naeringsomrader. Verdiskapning.
1998 og 2005. Millioner kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Internett-referanse: www.ssb.no/stdata
www.ssb.no/stelepost
www.ssb.no/stkultjen

Tabell 2.5.1. Informasjonssektoren. Verdiskapning

. 1997-2005. Millioner kroner

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Informasjonssektoren ...... . . . . 74424 72579 79315 84558
IKT-sektoren .......ccccceovenne 38261 42276 49620 48481 54826 57178 54233 59643 64483
IKT-Industri ...........ccoeee. 5445 5654 7322 7177 6918 6792 6744 7120 8379
IKT-Varehandel ............... 10621 10954 11879 8688 12783 11143 6367 8676 9 149
IKT-Telekommunikasjon.. 12 184 13463 14366 14128 16168 19756 21389 21307 21895
IKT-konsulentvirksomhet. 10011 12205 16053 18488 19329 19482 19733 22540 25060
Innholdssektoren .............. . 17346 18346 19672 20075
Forlagsvirksomhet ........... 10003 10576 11284 11715 11450
Informasjonstjenester ...... 2999 2981 3665 3976
Radio og fjernsyn ............ 2599 2854 3155 3279 3626
Film og video .................. 917 926 1013 1023

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.6. Informasjonssektoren. Lannsomhet

Dette avsnittet belyser lonnsomheten for aksjeselskapene i informasjonssektoren.
Ngkkeltall for informasjonssektoren er sammenlignet med gjennomsnittet for alle ikke-
finansielle aksjeselskap, bdde med og uten olje- og gassvirksomheten. Datagrunnlaget
bygger pa regnskapsstatistikken fra SSB, som igjen henter data fra Brgnngysund-
registrene og omfatter bare ikke-finansielle aksjeselskap.

* Fra 1999 til 2002 ble det registrert en negativ driftsmargin innenfor IKT-sektoren.
I 2003 ble underskudd snudd til overskudd, og i 2004 ble resultatene ytterligere
forbedret. Lonnsomheten gikk noe ned fra 2004 til 2005.

¢ Innholdssektoren drev med overskudd i hele perioden fra 1999 til 2004, men drifts-
marginene har veert noe lavere enn i det samlede naringsliv.

Driftsmarginer

IKT-sektoren slet med lave og negative
driftsmarginer i rene fra 2000 til 2002.
Fra og med 2003 var driftsmarginen for
IKT-sektoren som helhet positiv igjen. I
2004 ble det registrert en ytterligere
forbedring, og driftsmarginen var da
hgyere enn gjennomsnittet for alle AS
unntatt olje- og gassnaringene. Blant
neringsgruppene i IKT-sektoren har
telekommunikasjoner hatt de klart hgyes-
te driftsmarginene de tre siste arene.
Laveste driftsmargin har veert innen IKT-
varehandel.

Innholdssektoren har fra 2000 til 2005
vaert preget av positive driftsmarginer.
Forlagsvirksomheten hatt den klart hgyes-
te driftsmarginen fra 1999 til 2004. Infor-
masjonstjenester som omfatter nyhetsby-
réer og annonse- og reklamevirksomhet
har gjennomgéende slitt med lennsomhe-
ten gjennom 2000 til 2003, men har de to
siste drene kunnet vise til positive margi-
ner.

Figur 2.6.1. Driftsmargin. IKT-sektor, innholds-
sektor og gjennomsnitt for alle naeringer. 1999-
2005. Prosent

Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 2.6.2. Driftsmargin. Naeringsgrupper i IKT-
sektoren. 1999-2005. Prosent

Figur 2.6.3. Driftsmargin'. Naeringsgrupper i
innholdssektor. 1999-2005. Prosent

Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Egenkapitalrentabilitet

Fra 2000 til 2002 hadde IKT-sektoren i
pkende grad negativ avkastning pa egen-
kapitalen, og i 2002 var den pa minus 20
prosent. I 2003 var den igjen positiv og
hele 1,7 prosentpoeng bedre enn gjen-
nomsnittet for alle AS unntatt olje- og
gassneringene. Det ble registrert en
ytterligere forbedring i 2004 da egenkapi-
talrentabiliteten var pa 13,4 prosent.
Utviklingen var imidlertid noe svakere
enn gjennomsnittet for alle AS, bade med
og uten olje- og gassneringene.

Innholdssektoren har i hele perioden fra
1999 til 2004 hatt positiv avkastning pa
egenkapitalen. Med unntak av 2004 har
den i hele perioden vert bedre enn i IKT-
sektoren og gjennomsnittet for alle AS. I
2004 hadde innholdssektoren en egenka-
pitalrentabilitet pa 12,8 prosent. For bade
IKT-sektoren og innholdssektoren gikk
egenkapitalrentabiliteten noe ned i perio-
den 2004 til 2005.
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! Driftsmargin=driftsresultat i prosent av driftsinntektene.
Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.6.4. Egenkapitalrentabilitet’. IKT-sektor,
innholdssektor og gjennomsnitt for alle nzerin-
ger. 1999-2005. Prosent

Prosent
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' Egenkapitalrentabilitet= Ordinzert resultat i prosent av egenkapital

per 31. desember.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 2.6.1. Driftsmargin. Informasjonssektoren. 1999-2005. Prosent’

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Alle ikke-finansielle AS .... 7.1 10,0 8,9 7.8 9,5 12 14,7
Informasjonssektoren .......... 5,0 0,1 - 1,9 - 04 5.8 7.5 7,0
IKT-sektoren ...........c..cc.... 5,1 - 09 - 3,0 - 1,3 5,8 8 7.4
KT-Industri ...........c........ 0,6 0,5 1,8 - 08 4,2 6,1 6,3
IKT-Varehandel® ............. 2,1 - 53 - 2,3 0,5 - 0,2 2,4 2,4
Telekommunikasjoner ... 12,7 9,7 - 0,6 - 04 13,5 14,2 12,6
IKT-konsulentvirksomhet 2,2 - 11,4 - 10,5 - 5,0 0,9 4,2 4,5
Innholdssektoren .............. 4,5 4,6 2,5 3,2 5.8 6,2 5,7
Forlagsvirksomhet 6,5 8,3 6,0 7,0 9,9 9,1 8,1
Informasjonstjenester ..... 1,0 - 0.2 - 1,9 - 23 - 09 2,6 2,9
Radio og fjernsyn ........... 4,3 1,0 - 2,7 - 0,8 3,2 3,3 3,4
Film og video ................. 2,1 2,9 2,6 2,1 4,6 4,2 5,0

! Driftsmargin = driftsresultat i prosent av driftsinntektene.
2 Avgrensningen av IKT-varehandel er endret fra og med 2003 pa grunn av endringer i naeringsstandarden, se Om statistikken.

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 2.6.2. Egenkapitalrentabilitet. Informasjonssektoren. 1999-2005. Prosent’

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Alle ikke-finansielle AS ... 7.8 8,2 6,6 4,5 8,6 15,5 19,7
Informasjonssektoren .. 10,5 0,8 - 7.8 - 15,7 9,7 12,5 11,8
IKT-sektoren ............. 10,2 - 0,6 - 95 - 20,0 9,1 12,4 11,7
IKT-Industri .......cc.......... 8,1 6,3 3,5 - 51 7,8 9,7 16,1
IKT-Varehandel” ............ 3,4 - 26,1 - 22,7 - 57 - 11,0 2,5 -2,8
Telekommunikasjoner ... 14,2 6,8 - 3,2 - 256 12,8 15 12,6
IKT-konsulentvirksomhet 4,2 - 19,2 - 36,1 - 19,3 2,3 5,4 8,4
Innholdssektoren ............. 11,7 13,1 5,7 7,7 12,7 12,8 12,4
Forlagsvirksomhet ......... 15,6 18,9 13,9 11,7 15,3 12,4 11,5
Informasjonstjenester .... 4,8 - 51 - 19,0 - 299 - 141 16,3 17,1
Radio og fjernsyn .......... -0,6 1.1 - 15,2 5,6 9,9 17,2 12,5
Film og video ................ 7.8 3,4 5,4 - 04 15,0 -6,4 40,6

' Egenkapitalrentabilitet = ordinaert resultat i prosent av egenkapital per 31. desember.
2 Avgrensningen av IKT-varehandel er endret fra og med 2003 pa grunn av endringer i naeringsstandarden, se Om statistikken.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.7. Nyetableringer og konkurser

Dette avsnittet gir en oversikt over konkurser og nyetableringer i informasjonssektoren.
Utviklingen i informasjonssektoren ses i forhold til samlet neringsliv. Datagrunnlaget er
hentet fra statistikken over apnede konkurser og foretaksstatistikken.

* For hvert foretak som gikk konkurs, ble det etablert henholdsvis 32 og 19 nye foretak

i innholdssektoren og IKT-sektoren i 2006.

* Det ble ansatt flere personer i de nyetablerte foretakene enn antall sysselsatte som

ble bergrt av konkurser.

Antall nyetableringer og konkurser

[ IKT-sektoren ble det i 2006 etablert 19
foretak for hvert foretak som gikk kon-
kurs. Denne andelen er hgyere enn i
perioden 2002-2005, men lavere enn i
2001 da det ble etablert 18,2 nye foretak
for hvert foretak som gikk konkurs.

I innholdssektoren ble det etablert 32 nye
foretak for hvert foretak som gikk kon-
kurs i 2006. I 2003 var andelen kun 9,3
foretak.

Til sammenligning ble det i det samlede
neeringsliv etablert 17 nye foretak for
hvert foretak som gikk konkurs i 2005.
Forholdet mellom nyetableringer og &pne
konkurser er dermed hoyere i informa-
sjonssektoren enn i det samlede neerings-
liv.
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Figur 2.7.1. Antall nyetableringer per konkurs i
IKT-sektoren, innholdssektoren og alle neeringer.
2001-2006
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Antall sysselsatte

Det var 1 302 ansatte i nyetablerte fore-
tak i informasjonssektoren i 2006. Dette
er nesten en dobling fra 2005.

Samtidig ble antall sysselsatte som ble
rammet av konkurser, redusert med over
halvparten. I 2006 omfattet dette 251
sysselsatte i informasjonssektoren.

Det ble altsa registrert 1 051 flere ansatte
i de nyetablerte foretakene enn antall
sysselsatte i de konkursrammede fore-
takene. Forskjellen i antall sysselsatte vil
veaere noe stgrre siden dataene for antall
ansatte i nyetablerte foretak ikke inklude-
rer eierne.

Overlevelse i nyetablerte foretak

Av 3 132 nyetableringer i IKT-sektoren
var 1 644 foretak fortsatt aktive i 2004.
Dette innebaerer at rundt ett av to foretak
“overlever” det fgrste dret. For innholds-
sektoren var "overlevelsesprosenten” noe
hgyere.

Det er innen forlagsvirksomhet bedrifter
har vanskeligst for & overleve det fgrste
aret. Av 166 nyetablerte foretak i 2003
var kun 70 aktive i 2004. Til sammenlig-

Tabell 2.7.1. Antall apnede konkurser. 1998-2006

Figur 2.7.2. Antall ansatte i nyetableringer og
sysselsatte i konkurser. IKT-sektor og innholds-
sektor. 2003-2006
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[] IKT-sektoren, nyetableringer
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' Sysselsatte omfatter bade eiere og lgnnstakere, mens ansatte

inkluderer kun lgnnstakere.
Kilde: Statistisk sentralbyra.

ning var 77 prosent av alle foretak innen
IKT-industri fortsatt aktive i 2004.

Internett-referanse: www.ssb.no/konkurs
www.ssb.no/foretak

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Alle n&ringer ......oeevverunennnae 3347 3243 3576 3562 4473 5223 4297 3540 3032
Informasjonssektoren .............. 226 189 179 248 353 348 255 231 195
IKT-sektoren ......ccccooiveennn 137 128 129 187 259 232 190 171 151
IKT-Industri 9 8 2 3 12 12 4 5 4
KT-Varehandel' .................. 75 76 84 70 103 58 59 42 45
IKT-Telekommunikasjon ..... 7 4 3 8 5 12 10 11 7
KT-konsulentvirksomhet...... 46 40 40 106 139 150 17 113 95
Innholdssektoren ................. 89 61 50 61 94 116 65 60 44
Forlagsvirksomhet 14 14 10 8 9 26 12 9 10
Informasjonstjenester ......... 56 36 31 43 71 67 45 42 29
Radio og fiernsyn .............. 13 2 3 4 4 4 1 0 3
Film og video ..........c.......... 6 9 6 6 10 19 7 9 2

"Ny avgrensning fra og med 2003, se Om statistikken.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 2.7.2. Antall nyetableringer. 2001-2006

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alle NEIINGET ... 35537 39041 38747 43068 47436 51374
Informasjonssektoren ..........ccccccocvevviiiiciienn, 4302 4304 4207 4 401 4441 4254
IKT-sektoren 3408 3322 3132 3104 3059 2849
IKT-INAUSEI oo 28 21 30 57 39 26
IKT-Varehandel' ...........cccooooviiiiiiiii 425 403 281 256 213 199
IKT-Telekommunikasjon ...........cccocooevieennn. 78 79 150 132 200 158
IKT-Konsulentvirksomhet ... 2877 2819 2671 2 659 2607 2466
Innholdssektoren 894 982 1075 1297 1382 1405
Forlagsvirksomhet ..........c.ccoooiiiiiiiinne 154 136 166 214 199 199
Informasjonstjenester .............cccoeeeiiinenn. 505 593 639 710 729 728
Radio og fjernsyn 19 29 23 31 33 43
Film 0g VIdEO ..o 216 224 247 342 421 435
"Ny avgrensning fra og med 2003, se Om statistikken.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
Tabell 2.7.3. Sysselsatte i apnede konkurser' . 1998-2006
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alle nzeringer ................ 5818 7645 8164 9275 13761 14633 10851 9531 6479
Informasjonssektoren ...... 405 410 473 673 1062 845 554 587 251
IKT-sektoren ................. 214 277 283 584 826 640 469 452 196
IKT-Industri 40 64 . 5 97 94 100 32 5
IKT-Varehandel® ......... 122 196 259 191 429 163 120 121 66
KT-Telekommunikasjon . 3 86 73 9 27 22 7
IKT-konsulentvirksomhet 52 17 21 302 227 374 222 277 118
Innholdssektoren .......... 191 133 190 89 236 205 85 135 55
Forlagsvirksomhet ...... 56 35 95 11 19 30 6 45 11
Informasjonstjenester . 92 68 69 62 176 120 57 52 44
Radio og fjernsyn ....... 35 4 8 13 18 18 1 0
Film og video ............. 8 26 18 3 23 37 21 38
" Oppgave over sysselsetting refererer seg til siste normale driftsar.
2 Ny avgrensning fra og med 2003, se Om statistikken.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
Tabell 2.7.4. Ansatte i nyetableringer. 2001-2006
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alle NRIINGEr ....coveveereererererenes 17 361 20 967 18 139 28 041 14 180 15 001
Informasjonssektoren ........................ 1822 1513 1015 1023 895 1302
IKT-sektoren 1625 1194 760 808 703 1052
IKT-INdUSrT ..o 216 3 50 160 17 44
IKT-Varehande' ... 334 349 146 225 150 118
IKT-Telekommunikasjon ............... 22 71 93 32 79 100
IKT-konsulentvirksomhet .............. 1053 771 471 391 457 790
Innholdssektoren 197 319 255 215 192 250
Forlagsvirksomhet ..............c......... 22 65 23 59 50 56
Informasjonstjenester ................... 151 213 159 134 102 135
Radio og fjernsyn ... - 2 21 - 5 10
Film og video .........cccooceeiiiiiis 24 39 52 22 35 49

"Ny avgrensning fra og med 2003, se Om statistikken.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.8. Produksjon av IKT-varer

Dette avsnittet beskriver produksjonen av IKT-varer for perioden 2000-2005. Produk-
sjonen av IKT-varer er ikke begrenset til IKT-sektoren, men vil ogsé kunne forega i
neringer som faller utenfor definisjonen pé IKT-sektoren. IKT-varer omfatter varegrup-
pene audio- og videoutstyr, datamaskiner og relatert utstyr, elektroniske komponenter,
telekommunikasjonsutstyr og andre IKT-produkter?.

* Produksjonsverdien av IKT-varer har gatt betydelig tilbake siden 2000.

* Det produseres mest telekommunikasjonsutstyr.

Nedgang i produksjonen av IKT-varer
Den samlede produksjonsverdien for
produksjonen av IKT-varer var pa 11,7
milliarder kroner i 2005. Dette represen-
terer en nedgang pa om lag 23 prosent
fra 2002 som var det beste aret i perio-
den fra 2000 til 2004. Nar en sammen-
ligner med 2004, var nedgangen pa 1
prosent. Produksjonen av IKT-varer
utgjorde 2,6 prosent av den samlede
produksjonen i 2005. Dette er den laves-
te andelen som er registrert i perioden.

Produksjonen av IKT-varer i Norge domi-
neres av varegruppene telekommunika-
sjonsutstyr og kategorien andre IKT-
produkter. Disse varegruppene har i
mindre grad bidratt til den samlede
nedgangen i produksjonen av IKT-varer
fra 2002 til 2005.

Internett-referanse: www.ssb.no/vti

Med produksjonsverdi menes omsetning
korrigert for endringer i beholdning av ferdige
varer, varer i arbeid samt varer og tjenester
kjopt for videresalg.

I avsnitt 11.2 er det spesifisert neermere hvilke
produkter som inngdr i de ulike produktkate-
goriene.

Figur 2.8.1. Produksjon av IKT-varer fordelt pa
varegrupper, indeks for total produksjon. 2000-
2005. Millioner kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.9. Eksport og import av IKT-varer

Dette avsnittet beskriver utenrikshandelen med IKT-varer for perioden 2000-2006.
Balansen mellom eksport og import er belyst, og handelen med IKT-varer ses i forhold
til samlet eksport og import av tradisjonelle varer'. Eksport av IKT-varer er ogsa fordelt

pa landsdeler for perioden 2003-2006. Avgrensingen av IKT-varer er utarbeidet av
OECD og avviker noe i forhold til den som er blitt brukt tidligere. Handel med IKT-
tjenester er ikke regnet med pa grunn av manglende datatilgang.

* Eksporten av IKT-varer som andel av samlet eksport av tradisjonelle varer, er né

lavere enn noen gang siden 1996.

* 12006 ble det importert IKT-varer for stgrre belgp enn noen gang tidligere.

* Det er stgrst import av datamaskiner og stgrst eksport av telekommunikasjonsutstyr.

* Nar det gjelder eksport av IKT-varer, er Oslo og Akershus stgrst og Hedmark og Opp-

land minst .

Samlet import og eksport

Det ble eksportert og importert IKT-varer
for henholdsvis 14 og 40 milliarder kro-
ner i 2006. Dette representerer en gkning
pa henholdsvis 17 og 14 prosent fra dret
for. Utviklingen er noe svakere enn han-
delen med tradisjonelle varer der ekspor-
ten gkte med 20 prosent, og importen
gkte med 15 prosent fra éret for.

Handelsunderskuddet i 2006 for IKT-
varer ble dermed negativt og endte pé 26
milliarder kroner. Til sammenligning var
underskuddet i 2000 pa 19 milliarder
kroner. Handelsunderskuddet med IKT-
varer gkte dermed med 37 prosent fra
2000 til 2006.

Det blir ikke produsert prisstatistikk for
IKT-varer, men det generelle inntrykket er
at prisene pa denne typen varer har falt
kontinuerlig i hele den aktuelle perioden.
Handelen med IKT-varer kan dermed ha
hatt like god eller sterkere utvikling enn
samlet handel med tradisjonelle varer.

Figur 2.9.1. Import og eksport av IKT-varer,
indeks for import og eksport av tradisjonelle
varer. 2000-2006. Milliarder kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

1 Tradisjonell eksport omfatter alle varer utenom skip, oljeplattformer, rdolje, naturgass og kondensater.
Tradisjonell import omfatter alle varer utenom skip og oljeplattformer.
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Andelen av handelen med tradisjonelle
varer

IKT-varenes verdiandel av den samlede
eksporten og importen av tradisjonelle
varer har veert avtagende i perioden fra
2001 til 2006. IKT-varenes andel av sam-
let eksport har gatt ned med 0,9 prosent-
poeng i denne perioden, mens tilsvarende
andel for import har gatt ned med 1
prosentpoeng.

Eksport og import etter varegruppe
12006 ble det importert og eksportert
datamaskiner og relatert utstyr for hen-
holdsvis 15 og 2 milliarder kroner. Med
dette utgjorde denne varegruppen hen-
holdsvis 38 og 14 prosent av den samlede
importen og eksporten av IKT-varer. Mens
import av IKT-varer domineres av denne
varegruppen, er eksporten relativt lav.
Handelsunderskuddet for denne vare-
gruppen utgjorde 51 prosent av det sam-
lede handelsunderskuddet for IKT-varer i
2006.

Telekommunikasjonsutstyr er den vare-
gruppen det ble eksportert mest av i
perioden 2000-2006. I 2006 ble det
eksportert for 5 milliarder kroner av
denne varegruppen, mens det ble impor-
tert for 8 milliarder kroner. Dette utgjor-
de henholdsvis 33 og 21 prosent av den
samlede eksporten og importen av IKT-
varer i 2006.

Figur 2.9.2. Import og eksport av IKT-varer som
andel av handel med tradisjonelle varer. 2000-
2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.9.3. Eksport og import av IKT-varer, etter
varegrupper. 2006. Milliarder kroner

Elektroniske
komponenter
Andre IKT-
produkter

[ Import
[ Eksport

Audio- og
videoutstyr

Telekommu-
nikasjonsutstyr

og relatert
utstyr

g I —
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Milliarder kroner
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Eksport etter landsdel

Ved eksport av IKT-varer blir opprinnel-
sesfylke registrert. P4 bakgrunn av disse
registerdataene kan eksporten av IKT-
varer fordeles pa landsdel:

Oslo og Akershus stér for over 31 prosent
av den samlede eksporten av IKT-varer,
og eksporten omfatter hovedsakelig
telekommunikasjonsprodukter.

Hedmark og Oppland har den laveste
andelen av IKT-eksporten.

Internett-referanse: www.ssb.no/iktuh
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Figur 2.9.4. Eksport av IKT-varer, etter landsde-
ler. 2003-2006. Millioner kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 2.9.5. Eksport av IKT-varer fordelt pa
vareundergrupper og landsdeler. 2006 Millioner
kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 2.9.1. Eksport av IKT-varer. 2000-2006. Millioner kroner

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
IKT-varer i alt .....ccocveeereercnnnen. 12 414 12 912 10 717 10 459 11236 11950 13924
Audio- 0g Videoutsyr .................... 651 1423 539 545 635 706 714
Datamaskiner og relatert utsyr ..... 3472 2 806 2106 1850 1613 1603 2 046
Elektroniske komponenter ........... 1295 1348 1669 1608 1504 1801 2 380
Telekommunikasjonsutstyr ........... 4 375 4 354 3289 3451 4378 4392 4574
Andre IKT-produkter .................... 2621 2981 3114 3005 3107 3449 4211
Kilde: Statistisk sentralbyra.
Tabell 2.9.2. Import av IKT-varer. 2000-2006. Millioner kroner

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
IKT-varer i alt ......cccoovvvvceercnnnnes 30574 30608 27785 28003 33814 34683 39765
Audio- og videoutsyr ................... 3789 4 309 4221 4515 5308 6 161 7 438
Datamaskiner og relatert utsyr .... 13 720 13852 12284 11968 14131 14509 15294
Elektroniske komponenter ........... 2 330 2299 2 557 2 544 3225 3220 3957
Telekommunikasjonsutstyr .......... 8 391 7 461 5852 6139 7 825 7246 8303
Andre IKT-produkter ...........cc....... 2344 2 686 2 871 2 837 3324 3547 4773
Kilde: Statistisk sentralbyra.
Tabell 2.9.3. Eksport av IKT-varer, etter landsdel’. 2003-2006. Millioner kroner

2003 2004 2005 2006

Hele landet........cccovnmnmnenninessse s 10 459 11236 11950 13924
Oslo 0g AKErShUS ........ooeiiiiiii e 3341 3745 3907 4258
Hedmark og Oppland ..........cccoooviiiiiiiiiiii 41 74 171 99
Ser-@stlandet .............. . 3175 3020 3273 3581
Agder og Rogaland .. 540 676 575 856
Vestlandet ............... . 896 1091 1286 1358
TraNdelag ..oovooeiieee e 310 302 496 451
NOFA-NOIGE ..ot 46 202 346 679
ANAIE? i 2109 2126 1896 2642

" Registrert etter opprinnelsesfylke.

2 Omfatter varer som er importert for direkte transitt, varer med ukjent opprinnelsesfylke og varer der mer enn 50 prosent av

verdiskapningen er utfert i utlandet.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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2.10. Internasjonale perspektiv

Dette avsnittet gir en oversikt over den gkonomiske betydningen som IKT-sektoren
utgjor i de nordiske landene. Tallmaterialet er hentet fra rapporten "Nordic Information

Society Statistics 2005".

* Andelen sysselsatte i IKT-sektoren var stgrst i Finland og Sverige.

* Sverige og Finland star for over halvparten av omsetningen i regionen.

* Norge har hatt en reduksjon i bearbeidingsverdi fra 2002 til 2003.

* Finland og Sverige dominerer produksjonen av IKT-varer i Norden bade i produk-
sjonsverdi og som andel av den samlede nasjonale industriproduksjon.

* Sverige og Finland har en vesentlig stgrre eksport av IKT-varer enn bade Danmark og
Norge. Sverige importerte klart mest IKT-varer.

Sysselsetting i IKT-sektoren
IKT-sektoren i de nordiske landene stod
for mellom 6 og 9 prosent av total syssel-
setting i privat sektor i 2003. Finland og
Sverige stod for den hgyeste andelen,
mens Norge og Island stod for den laves-
te. For alle landene er det IKT-konsulent-
tjenester som sysselsetter flest innenfor
IKT-sektoren. Norge skiller seg fra de
gvrige landene ved at en stgrre andel er
sysselsatte i relativt sma foretak.

Omsetning

Nér vi sammenligner omsetningen i IKT-
sektoren i de nordiske landende ser vi at
ogsa her dominerer Sverige og Finland.
Sammen bidrar disse to landene til over
69 prosent av total omsetning i regionen.
Dette tilsvarte at Norge har en andel pa
om lag 14 prosent, mens Islands andel av
total omsetning er pd mindre enn 1 pro-
sent. Fordeling av omsetning pa de for-
skjellige aktivitetene innenfor IKT-sekto-
ren varierer mellom landene. I Norge stod
telekommunikasjon for 36 prosent av
total omsetning, mens IKT-industri er
mest dominerende i Finland hvor den star
for hele 67 prosent av total omsetning.
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Figur 2.10.1. Andel sysselsatte i IKT-sektoren av
total sysselsetting i privat sektor. 2000-2003.
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

Figur 2.10.2. Fordeling av omsetning i IKT-
sektoren i de nordiske landene. 2003.
Prosent

0,
Finland, 22 % Norge, 16 %

Island, 1%

Sverige, 40 %
Danmark, 21 %

Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.
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Bearbeidingsverdi

Norge har i likhet med Finland og Island
hatt en konstant utvikling. Men Norge
hadde en reduksjon fra 7,7 milliarder
euro i 2002 til 6,9 milliarder euro i 2003.
Danmark er det eneste landet som har
hatt en kontinuerlig vekst i bearbeidings-
verdi, fra 5,6 milliarder euro i 2000 til
8,3 milliarder euro i 2003.

Fordelingen av bearbeidingsverdi varierer
mellom de ulike aktivitetene. Norge og
Danmark har en jevn fordeling der tele-
kommunikasjon og IKT-konsulenttjenester
fremstar som de to viktigste gkonomiske
aktivitetene. Mélt i bearbeidingsverdi
skiller Finland seg ut ved at en stor andel
av verdiskapningen kommer fra IKT-
industri.

Figur 2.10.3. Bearbeidingsverdi i IKT-sektoren.
2000-2003. Millioner euro
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

Figur 2.10.4. Bearbeidingsverdi fordelt etter type
aktivitet. 2003. Millioner euro
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.
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Produksjon av IKT-varer

Produksjonen av IKT-varer i Norden
domineres av Finland og Sverige som
produserte IKT-varer til en verdi av 14,8
og 11,5 milliarder euro i 2004. Dette
tilsvarte henholdsvis 18 og 8 prosent av
den totale industriproduksjonen i de to
landene dette aret. Til sammenligning
produserte Norge IKT-varer med en
samlet produksjonsverdi pa 1,4 milliar-
der euro. Dette tilsvarte 3 prosent av
den samlede produksjonen av industri-
varer i 2004.
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Figur 2.10.5. Produksjon av IKT-varer i de nordis-
ke landene. 2000-2004. Millioner euro
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

Figur 2.10.6. Produksjon av IKT-varer som andel
av total produksjon. 2000-2004. Prosent
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.
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Eksport og import av IKT-varer

Sverige og Finland eksporterte IKT-varer
for henholdsvis 11,9 og 9,3 milliarder
euro i 2004. Til sammenligning ekspor-
terte Norge IKT-varer for 1,3 milliarder
euro det samme aret. Sverige er klart
stprst nar det gjelder import av IKT-varer.
Mens Sverige importerte IKT-varer for
10,4 milliarder euro i 2004, importerte
Danmark, Finland og Norge IKT-varer for
henholdsvis 6,3, 5,5 og 4,2 milliarder
euro dette aret.

Internett-referanse: www.ssb.no/iktuh

Figur 2.10.7. Eksport av IKT-varer i de nordiske
landene. 2000-2004. Millioner euro
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

Figur 2.10.8. Import av IKT-varer i de nordiske
landene. 2000-2004. Millioner euro
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

51



Informasjonssektoren

Ngkkeltall om informasjonssamfunnet 2006

Tabell 2.10.1. Sysselsetting i IKT-sektoren i de
nordiske landene. 2000-2003

Tabell 2.10.2. Omsetning i IKT-sektoren i de
nordiske landene. 2000-2003. Millioner euro

2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003
Danmark Danmark
Total .cccvvnene 104 011 104839 97297 93056 Total ..ccceeunnees 26622 27358 27201 25668
IKT-industri ...... 21486 19989 17732 16521 IKT-industri ....... 3418 3523 3435 3207
IKT-videresalg.. 27 657 26350 24449 21679 IKT-videresalg ... 12382 12033 11442 10280
Telekommuni- Telekommuni-
kasjoner .......... 20792 21290 20789 20834 kasjoner ........... 5197 5832 6 091 6112
IKT-konsulent- IKT-konsulent-
tjenester .......... 34076 37210 34327 34022 tjenester ........... 5625 5970 3312 6 089
Finland Finland
Total ......... ..108 996 116 682 107 598 109 089 Total ..... ..24802 26651 26221 27357
IKT-industri 47 449 47751 43631 43815 IKT-industri ....... 13330 14808 15322 15748
IKT-videresalg.. 10907 11606 10671 9 545 IKT-videresalg ... 4 803 5328 4980 4885
Telekommuni- Telekommuni-
kasjoner .......... 18917 20555 15617 19563 kasjoner ........... 5197 5569 6298 6746
IKT-konsulent- IKT-konsulent-
tjenester .......... 31723 36770 37679 36166 tjenester ........... 5625 3910 4045 4117
Island Island
Total .cccvenene 5865 5931 5709 5433 Total ..ccceeunnes 926 821 863 897
IKT-industri ...... 128 121 116 92 IKT-industri ....... 16 15 14 11
IKT-videresalg.. 1601 1552 1557 1537 IKT-videresalg ... 420 350 378 398
Telekommuni- Telekommuni-
kasjoner .......... 1629 1642 1671 1555 kasjoner ........... 271 240 261 276
IKT-konsulent- IKT-konsulent-
tjenester .......... 2 507 2616 2365 2249 tjenester .......... 3488 216 210 212
Norge Norge
Total ......... . 85045 96866 84773 71894 Total ..... ..22707 24987 23682 19879
IKT-industri 11381 20530 19212 11674 IKT-industri ....... 2816 4507 429 2706
IKT-videresalg.. 24094 23477 12822 11220 IKT-videresalg ... 8 062 8274 6 258 4 861
Telekommuni- Telekommuni-
kasjoner .......... 12912 14237 13555 13176 kasjoner ........... 6 681 6 193 6971 6 945
IKT-konsulent- IKT-konsulent-
tjenester .......... 36658 38662 39184 35824 tjenester .......... 5148 6013 6 157 5367
Sverige Sverige
Total .cccvvnene 207 632 229 761 199 551 178 959 Total ..cocceeennees 63100 56832 51973 47821
IKT-industri ...... 60267 73354 53671 47716 IKT-industri ....... 24830 18832 15221 13057
IKT-videresalg.. 31423 30197 28428 22093 IKT-videresalg ... 16 510 14671 14573 11470
Telekommuni- Telekommuni-
kasjoner .......... 32909 30746 28595 25911 kasjoner ........... 8637 9233 9209 9500
IKT-konsulent- IKT-konsulent-
tjenester .......... 83033 95464 88857 83239 tjenester .......... 13123 14097 12969 13794

Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.
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Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.
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Tabell 2.10.3. Bearbeidingsverdi i IKT-sektoren i
de nordiske landene. 2000-2003. Millioner euro

Tabell 2.10.4. Produksjon av IKT-varer i de
nordiske landene. 2000-2004. Millioner euro

2000 2001 2002 2003
Danmark
Total ...cccevenee 5568 7025 8177 8316
IKT-industri........ 1133 1194 1155 1164
IKT-videresalg .... 2 035 1885 1863 1714
Telekommuni-
kasjoner. ........... 2422 2389 2527
IKT-konsulent-
tjenester ........... 2400 2718 2770 2911
Finland
Total ........ 1078 11860 11812 11818
IKT-industri 6 649 7 246 6 341 6 741
IKT-videresalg.... 746 822 802 759
Telekommuni-
kasjoner ............ 1 866 1968 2044 2151
IKT-konsulent-
tienester ........... 1522 1824 1995 2167
Island
Total ..cccceveenees 327 302 330 220
IKT-industri........ 3 5 4 4
IKT-videresalg .... 77 57 69 75
Telekommuni-
kasjoner ............ 154 135 149 28
IKT-konsulent-
tienester ............ 93 105 108 113
Norge
Total ........ 7418 7650 6908
IKT-industri 1390 1369 924
IKT-videresalg.... 944 1396 932 761
Telekommuni-
kasjoner ........... 1802 2111 2 631 2 675
IKT-konsulent-
tjenester ............ 2314 2521 2717 2549
Sverige
Total ..cccceveenes 16 417 12405 12277 12536
IKT-industri........ 4045 808 1440 1832
IKT-videresalg ... 2 403 1832 1741 1396
Telekommuni-
kasjoner ........... 4549 3734 3360 3433
IKT-konsulent-
tjenester ............ 5420 6031 5737 5876

Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

2000 2001 2002 2003 2004

Danmark 2665 2740 2903 2736 2345
Finland ... 17 294 16366 16118 14237 14750
Island ..... 1,9 2,5 2,4 4,6 1,9
Norge...... 1650 1764 2032 1481 1411
Sverige ... 20 600 15849 12979 10492 11504

Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.

Tabell 2.10.5. Import og eksport av IKT-varer i de
nordiske landene. 2000-2004. Millioner euro

2000 2001 2002 2003 2004

Danmark
Import.. 5999 5906 7028 6082 6328
Eksport. 4587 4573 5796 4594 4739

Finland
Import.. 6414 6036 5500 5121 5468
Eksport. 11802 10505 10392 9815 9264

Island
Import .. 613 436 420 415 441
Eksport . 8 8 11 9 6
Norge

Import.. 3725 3736 3631 3460 419
Eksport. 1524 1595 1418 1296 1335

Sverige
Import.. 11567 9026 9191 9040 10416
Eksport. 17273 11869 10882 10053 11911

Kilde: De respektive nasjonale statistiske kontorer.
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Kjell Lorentzen

3. Infrastruktur

Dette kapittelet presenterer status og utvikling de siste arene i antall abonnementer av
ulike typer kommunikasjonsteknologi, som indikator for tilgjengeligheten til slike tje-
nester. Noen personer kan ha tilgang til slike tjenester via flere abonnement - for ek-
sempel tilgang til bredband bade pa arbeidsplassen, studiestedet og hjemme, eller de
har flere mobilabonnement. Derfor sier dette kapittelet ikke noe om for eksempel
andelen av befolkningen som har tilgang til Internett via bredband (se avsnitt 4.2 om
dette).

Det pagér viktige endringer i denne infrastrukturen. Fasttelefon byttes ut med mobil-
telefon, og IP-telefoni er pé vei inn. Innholdet i kommunikasjonen endres ogsa ved gkt
bruk av SMS og MMS.

Bruken av Internett er blitt en ngdvendighet for mange, og bruken stiller krav til bred-
bandstilknytning med stadig stgrre overfgringskapasitet. Regjeringen har i Soria-Moria-
erkleeringen stadfestet en ambisjon om 4 sikre alle husstander og private og offentlige
virksomheter et bredbdndstilbud i lppet av 2007. Dette er fulgt opp med betydelige
bevilgninger over statsbudsjettet og folges opp av lokale myndigheter og kommersielle
aktgrer.

Den statistikken som presenteres, viser i hvilken grad denne satsingen, sammen med
interessen fra brukerne, har fgrt til faktiske abonnement per 4. kvartal 2006. De hvite
flekkene pa bredbéndskartet kan studeres naermere i avsnitt 3.4.

Internett-referanser: www.ssb.no/inet

WWW.npt.no
www.oecd.org
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3.1. Fasttelefoni

Avsnittet viser utviklingen av fasttelefoni i Norge fra 1999 til 2006.

* Fortsatt stor nedgang i PSTN-abonnement i begge markeder

e Antall ISDN-abonnement i privatmarkedet nesten halvert siden 2002. Nedgang ogsé

i ISDN-abonnement i bedriftsmarkedet

* Stor gkning i bredbandstelefoni i privatmarkedet

Privatmarkedet

I privatmarkedet var det fortsatt en svak
nedgang i antall abonnement totalt, pa 2
prosent fra 2005, mot 1 prosent fra 2004
til 2005. Det var tradisjonell fasttelefoni
som hadde stgrst nedgang i antall abon-
nement fra 2005, mens det var ISDN som
sto for den stgrste nedgangen i andel
med 25 prosent. Nedgangen i vanlig
PSTN-abonnement var pa 11 prosent.

Antallet med bredbéndstelefoni ble mer
enn fordoblet i 2006, til over 360 000
abonnementer. Bredbéndstelefoni stod
for 22 prosent av fasttelefonabonnemen-
tene ved utgangen av 2006. 61 prosent av
abonnementene var vanlig PSTN, og 16
prosent var ISDN.

Trafikken fra fastnettet var pa 8 050
millioner minutter i 2006, som var en
nedgang pé 24 prosent fra 2005, mot en
nedgang pé 19 prosent fra 2004 til 2005.

Gjennomsnittssamtalen fra fasttelefon var
pa 6,56 minutter i 2006, hvilket var en
oppgang fra 2005 (6,16 minutter). 60
prosent av trafikken fra fasttelefon gikk
til andre fasttelefoner, mens 12 prosent
gikk til mobiltelefoner. 8xx-numre ble
mindre populere i 2006, med en ned-
gang fra 21 prosent av trafikken i 2005 til
15 prosent i 2006.
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Figur 3.1.1. Fasttelefonabonnement i privat-
markedet. 1999-2006. Millioner

Antall i millioner
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Kilde: Post- og teletilsynet.
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Bedriftsmarkedet

Nedgangen i antall fasttelefonabonne-
ment i bedriftsmarkedet var pa 6 prosent
fra 2005. Det var en gkning i ISDN
30B+D pa 2 prosent. For bredbandstele-
foni i bedriftsmarkedet er tallene usikre.

Trafikken fra fastnettet i bedriftsmarke-
det falt med 15 prosent fra 2005, mot en
nedgang pa 16 prosent fra 2004 til 2005.

Gjennomsnittlig varighet per samtale fra
fasttelefon var pa 3,05 minutter i 2006,
omtrent det samme som i 2005 (3,06
minutter). 60 prosent av samtalene gikk
til fasttelefon, 10 prosent gikk til 8xx-
numre og 23 prosent gikk til mobiltele-
fon.

Figur 3.1.2. Fasttelefonabonnement i bedrifts-
markedet. 1999-2006. 1 000

Antall i 1 000
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100
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[ PSTN  [] ISDN 2B+D
[ Bredbandstelefoni

[C] ISDN 30B+D

Kilde: Post- og teletilsynet.

Tabell 3.1.1. Trafikkminutter fra fasttelefon, etter trafikkretning. Gjennomsnittlig varighet per
samtale. Privatmarkedet og bedriftsmarkedet. 2006

Trafikk fordelt pa trafikkretninger.

Gjennomsnittlig varighet per

Prosent samtale. Minutter'

Total Privat Bedrift Total Privat Bedrift
- | IS 99,9 100,0 100,0 4,28 5,82 2,84
Ordinaere NUMIe ......cccccevveeneen.. 59,5 59,9 58,9 4,71 6,56 3,05
Mobiltelefon 16,1 12,6 22,6 2,42 2,68 2,16
Utlandet ........ccooovieicee 5,0 49 5,2 5,21 8,05 3,20
BXX-NUMIE ..o 13,1 15,0 9,7 9,96 7,91 3,48
Andre NUMIe ......ooooveeieiiee, 6,2 7,6 3,6 6,92 9,22 3,47

" Varigheten per samtale er angitt i desimalminutter, det vil si 30 sekunder=0,50 minutter.

Kilde: Post- og teletilsynet.
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3.2. Mobiltelefoni

Avsnittet belyser utviklingen i mobilabonnement og trafikk fra mobiltelefoner.

* Mer enn ett mobiltelefonabonnement per innbygger

* Fortsatt kraftig vekst i antall SMS

Abonnement og trafikk

Ved utgangen av 2006 var det 107,7
mobiltelefonabonnement, inkludert
kontantkort, per 100 innbyggere. @knin-
gen i totalt antall abonnement var pa om
lag 286 000 (6 prosent). Antallet kon-
tantkort gikk ned med 7 prosent, mens
antall ordinzere abonnement gkte med 14
prosent.

Trafikken fra mobiltelefon regnet i antall
minutter gkte med 17 prosent fra 2005 til
2006, mot en pkning pa 20 prosent fra
2004 til 2005. Andelen av trafikken som
gikk fra mobil til mobil, gkte til 73,8
prosent i 2006. Tilsvarende gikk trafikken
fra mobil til fasttelefon ned til 19,1 pro-
sent.

I gjennomsnitt varte en samtale fra mo-
biltelefon 1,90 minutter i 2006. Dette
tilsvarer en pkning pa 1 prosent fra 2005.

Ulike tjenester

Det ble sendt 5 225 millioner SMS-mel-
dinger i 2006, noe som innebarer en
pkning pa 13 prosent fra 2005. Tilsvaren-
de var gkningen pa 27 prosent fra 2004
til 2005.

Etter toppéret i 2004 har det veert to ar
med nedgang i antall innholdsmeldinger
(ringetoner, nummeropplysning og s
videre). Antall innholdsmeldinger var
346 millioner i 2006, mot henholdsvis
494 og 375 millioner i 2004 og 2005.
Antallet MMS gkte til 99 millioner i 2006,
fra henholdsvis 72 og 91 millioner mel-
dinger i 2004 og 2005.
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Figur 3.2.1. Antall mobiltelefonabonnement og
kontantkort per 31. desember. 1993-2006.
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Kilde: Post- og teletilsynet.

Figur 3.2.2. Antall sendte meldinger; SMS, MMS
og innholdstjenester. 1999-2006. Millioner
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Tabell 3.2.1. Trafikkminutter fra mobiltelefon prosentvis fordelt pa trafikkretning og gjennomsnittlig
varighet per samtale i privatmarkedet og bedriftsmarkedet. 2001-2006

Trafikk fordelt etter retning Gjennomsnittlig varighet per samtale’
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001 2002 2003 2004 2005 2006

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1,63 162 164 1,71 188 1,90
55,5 589 63,1 672 70,7 738 137 138 144 155 1,73 1,76

Fastnett innenlands

ekskl. 8xx-numre ... 37,7 341 30,1 255 223 191 218 2,17 225 234 252 257
Utlandet ................ 3,7 42 38 36 38 40 297 3,19 300 289 292 389
8xx-numre............. 1.3 14 15 17 1.3 2,8 1,42 138 130 1,27 135 1,59
Andre numre ........ 1.9 15 1.5 21 1.8 04 165 134 1,19 1,96 1,55 1,10

" Varigheten per samtale er angitt i desimalminutter, det vil si 30 sekunder=0,50 minutter.
Kilde: Post- og teletilsynet.

3.3. Bredbandsabonnement
Avsnittet gir en oversikt over antall bredbdndsabonnement og fordeling av disse etter
marked og overfgringskapasitet.

* Veksten i antall bredbdndsabonnement fortsetter

* Kraftig vekst i overfgringskapasitet i bredbandsnettet

Antall abonnement Figur 3.3.1. Utviklingen i bredbandsabonnement.
Ved utgangen av 4. kvartal 2006 var det 3. kvartal 2002-4. kvartal 2006. Millioner

1 259 000 bredbandsabonnement i Nor- Antall i millioner

ge. Det var 253 000 flere enn i samme 1.5

periode i 2005. Av dette var 1 134 000

private abonnement, og 125 000 var 1,2

bedriftsabonnement. I begge markedene

var det en vekst pa 25 prosent fra 4. 09

[e)}

w

kvartal 2005.
0,
Regnet som andel av husholdningene
hadde 55,6 prosent et privat bredbénds- o
abonnement i 4. kvartal 2006. Det var en '
pkning fra 45,0 prosent i 4. kvartal 2005. iii
0,0

3412341 23412341234
2002 2003 2004 2005 2006

Kvartal og ar
[ Private abonnement [ Bedriftsabonnement

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Overfaringskapasitet
Overfgringskapasiteten i bredbédndsnettet
pkte kraftig samtidig med antall abonne-
ment. I 4. kvartal 2006 hadde over 60
prosent av abonnementene en kapasitet
pa 2 Mbit/s og over. Nesten ni av ti hadde
en kapasitet pd 1 Mbit/s og over. Et drgyt
ar tidligere, i 3. kvartal 2005, var mindre
enn 40 prosent av bredbdndsabonnemen-
tene pa over 1 Mbit/s.

3.4. Regionale perspektiv

Figur 3.3.2. Privatmarkedet. Prosentvis fordeling
av bredbandsabonnement, etter overforings-
kapasitet. 3. kvartal 2005-4. kvartal 2006

> 128 kbit/s = < 384 kbit/sE]

> 384 Kbit/s = < 512 kbit/s |3

> 512 kbit/s = < 704 kbit/sD_

> 704 kbit/s = < 1 Mbit/s:]_
> 1 Mbit/s = < 2 Mbit/s%

s = it/
>2 Mbit/s=<8 Mblt/Sﬁ

Avsnittet belyser de regionale forskjellene i tilgang til bredbénd i Norge.

* Vest-Agder, Oslo og Rogaland pa topp

e Finnmark, Hedmark og Oppland pa bunn

* Store forskjeller mellom kommunene

Forskjeller mellom fylkene

De regionale forskjellene nar det gjeldet
andelen av husholdningene med bred-
bandsabonnement i Norge er fortsatt like
store. I 4. kvartal 2006 var Vest-Agder,
Oslo og Rogaland fylkene med flest priva-
te bredbadndsabonnement i forhold til
antall husholdninger, med henholdsvis
64,2, 62,4 og 62,1 prosent. Finnmark,
Hedmark og Oppland har feerrest bred-
bandsabonnement, med andeler pd hen-
holdsvis 45,2, 46,3 og 46,9 prosent av
husholdningene.

Forskjeller mellom kommunene

Det er store forskjeller i andelen i hus-
holdningene med bredbidndsabonnement
regnet etter kommunenes sentralitets-
grad. De sentrale kommunene hadde
hgyest andel i hvert av arene fra 2003 til
2006. Andelen gkte omtrent like mye
innenfor hver av gruppene etter sentrali-
tet. I forhold til det lave utgangspunktet
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
Figur 3.4.1. Private bredbandsabonnement
fordelt etter kommunens sentralitetskode.
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gkte andelen mest i de minst sentrale
kommunene. Blant de sentrale kommune-
ne var andelen bredbdndsabonnement 60
prosent i forhold til husholdningene i
2006. Tilsvarende andel for de minst
sentrale kommunene var 43 prosent.

Ser vi pa de enkelte kommunene, er det
sveert store forskjeller i andelen bred-
bandsabonnement. Ved utgangen av

4. kvartal 2006 var det fire av landets
431 kommuner som hadde under 20
prosent i andel bredbandsabonnement.
Fra og med det kvartalet regnes ogsa
bredband levert av ikke-kommersielle
Internett-leverandgrer. Tilsvarende hadde
tre kommuner en andel pé over 80 pro-
sent.

Modalen var kommunen som hadde

storst andel bredbandsabonnement, 94,6
prosent ved utgangen av 4. kvartal 2006.
Landsgjennomsnittet var pa 55,7 prosent.
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Figur 3.4.2. Privatmarkedet. Bredbandsabonnement i prosent av husholdningene, etter kommune.
4. kvartal 2003-2006
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Kilde: Statistisk sentralbyra. Kartgrunnlag: Statens kartverk.
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Tabell 3.4.1. Privatmarkedet. Bredbandsabonnement fordelt etter overfaringskapasitet og fylke.

4. kvartal 2006

Bred- Bred- >128 >384 >512 > 704 > 1 >2 >8
bands-  bands- kbit/s=  kbit/s=  kbit/s= kbits/s= Mbit/s=  Mbit/s= Mbits/s
abonne- abonne- <384 <512 <704 <1 <2 <8
ment ment i kbit/s kbit/s kbit/s  Mbit/s  Mbit/s  Mbits/s

prosent

av hus-

holdnin-

gene
Hele landet............. 1134 950 55,7 21139 10243 21891 66 179 323611 669 086 22 801
01 Gstfold ............... 57 881 50,0 545 413 771 3167 14719 37680 586
02 Akershus ............ 125 955 60,8 1858 1260 2303 7618 36688 74772 1456
03 Oslo e 175725 62,4 3804 721 1426 7019 51850 100716 10189
04 Hedmark ............ 38 839 46,3 591 471 1909 1820 12720 21203 125
05 Oppland ............. 37577 46,9 179 390 1734 1758 11997 21332 187
06 Buskerud............ 54 958 51,0 521 340 952 3324 14350 34979 492
07 Vestfold ............. 54 292 55,1 1131 377 828 2814 13724 35008 410
08 Telemark ............ 34 683 471 902 301 839 2040 10235 20220 146
09 Aust-Agder ........ 24 661 56,3 492 148 787 1142 7380 14611 101
10 Vest-Agder......... 43 884 64,2 275 461 691 1603 14892 24 739 1223
11 Rogaland ........... 101 006 62,1 145 707 1201 4388 21006 70216 3343
12 Hordaland .......... 110 942 57,4 2705 708 1221 7940 37806 59711 851
14 Sogn og Fjordane 21472 50,1 35 554 261 1060 4540 14 944 78
15 Mgre og Romsdal 55 105 54,5 1553 1515 1842 3585 11472 33822 1316
16 Ser-Trgndelag ... 71345 58,4 3522 999 886 5346 27324 32969 299
17 Nord-Trgndelag.. 27 593 51,5 464 139 1333 2951 4923 17691 92
18 Nordland ............ 50 468 49,4 951 510 593 4913 14993 27772 736
19 Troms Romsa ..... 33999 50,9 1179 141 1768 1833 93811 18 201 1066

20 Finnmark

Finnmaéarku ................ 14187 45,2 286 82 539 1802 2989 8 385 104
Uspesifisert............... 378 1 6 7 56 192 115 1

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 3.4.2. Bedriftsmarkedet. Bredbandsabonnement fordelt etter overfgringskapasitet og fylke.
4. kvartal 2006

Bredbands- >128 >384 >512 > 704 > 1 >2 >8
abonnement kbit/s=  kbit/s=  kbit/s= kbits/s= Mbit/s=  Mbit/s=  Mbits/s
(over <384 <512 <704 <1 <2 <8

128 kbit/s)  kbit/s kbit/s kbit/s  Mbit/s  Mbit/s  Mbits/s

Hele landet ..o 125387 11077 6 835 3974 15455 28547 57273 2226
01 Gstfold ..o 5941 459 511 175 664 964 3144 24
02 Akershus ............c....... 16 275 709 678 426 1721 4052 8503 186
03 29238 5766 1230 527 3715 6822 10678 500
04 Hedmark ........ccooeeee. 3489 170 299 80 346 697 1846 51
05 Oppland ......cccceoveene. 3382 87 259 115 283 718 1861 59
06 Buskerud............c....... 5367 160 322 230 508 921 3176 50
07 Vestfold ... 5280 347 391 152 586 1011 2748 45
08 Telemark.... 3288 114 220 153 329 690 1699 83
09 Aust-Agder ................ 1783 76 142 69 164 360 927 45
10 Vest-Agder ................. 3502 101 232 74 693 721 1541 140
11 Rogaland 10 006 772 415 473 1670 3123 3423 130
12 Hordaland 10 399 553 446 200 1646 2626 4 695 233
14 Sogn og Fjordane ....... 2 260 61 97 66 192 637 1110 97
15 Mere og Romsdal ....... 6014 410 325 468 609 1125 2924 153
16 Ser-Trendelag ............ 5322 198 289 155 799 1173 2628 80
17 Nord-Trgndelag . 2 106 63 142 93 155 434 1070 149
18 Nordland .......... 6 464 798 400 285 595 1424 2829 133
19 Troms Romsa ............. 2978 169 280 128 262 568 1529 42
20 Finnmark Finnmarku .. 1894 43 103 103 312 415 896 22
Uspesifisert .........ccccoeeen. 399 21 54 2 206 66 46 4

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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3.5. Internasjonale perspektiv

Avsnittet sammenlikner antall mobil- og bredbadndsabonnement i Norge med andre

land.

* Norge er pa femteplass i antall mobilabonnement

* Norge er pa sjetteplass nar det gjelder
bredbénd i OECD-omrédet

Mobiltelefon

Norge var i 2004 pa femteplass blant
OECD-landene med 103 mobiltelefon-
abonnement, inkludert kontantkort, per
100 innbyggere. Tilsvarende tall for
OECD-landene samlet var 72 abonne-
ment per 100 innbyggere. Ser vi bort fra
kontantkort, 14 ogsé Norge pa femteplass
med 62 mobiltelefonabonnement per 100
innbyggere, mot 42 for OECD-landene
samlet.

Luxembourg hadde flest mobiltelefon-
abonnement, inkludert kontantkort, med
120 abonnement per 100 innbyggere.
Kontantkortordningen var sarlig popular
i landene Italia, (96 kontantkortabonne-
ment per 100 innbyggere), Portugal (79),
Tsjekkia (76), Luxembourg (71), Irland
(70), Storbritannia (68), Hellas (66) og
Ungarn (63). De ordineere mobiltelefon-
abonnementene var mest populare i
Finland (89), Danmark (77), Se¢r-Korea
(75) og Japan (69).

Bredband

Norge var i 2006 pa sjetteplass regnet i
antall bredbdndsabonnement i forhold til
innbyggertallet blant OECD-landene. Per
desember 2006 var det i Norge 27,7
abonnement per 100 innbyggere. Tilsva-
rende tall for OECD-landene var 16,9.

De landene som hadde en hgyere bred-
bandsdekning regnet pa denne maten,
var Danmark (31,9), Nederland (31,8),

Figur 3.5.1. Antall mobiltelefonabonnement og
kontantkort per 100 innbyggere. 2004
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Island (29,7), Sgr-Korea (29,1) og Sveits
(28,5). Finland og Sverige fulgte pa de
neste plassene.

Norge er et av de landene som har hatt
sterkest vekt i bredbandsdekningen fra
2003 til 2006, om vi ser bort fra de lan-
dene som hadde et sveert lavt utgangs-
punkt i 2003. Norge 14 pa tolvteplass
blant OECD-landene i 2003.

Norge var pa tredjeplass i 2006 nér det
gjaldt antall abonnementer som brukte
DSL-teknologi i forhold til innbyggertal-
let, med 21,7 abonnenter per 100 innbyg-
gere, Den listen ble toppet av Island
(28,8) og Finland (23,5). Bredbénd via
kabel-TV var mest populart i Canada
(12,3), Nederland (12,0), Sgr-Korea
(10,7) og USA (10,3), med Norge pa 3,8.
Fiber/LAN-teknologi var hovedsakelig i
bruk i Sgr-Korea (7,0) og Japan (6,2),
men ogsd Danmark (2,6) og Norge (1,5)
hadde tatt disse teknologiene i bruk i
2006.
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Figur 3.5.2. Antall bredbandsabonnement, etter
teknologi. Per 100 innbyggere. Desember 2006
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Tabell 3.5.1. Antall bredb&ndsabonnement per 100 innbyggere. Desember 2003-2006. Arlig vekst i
prosent

2003 2004 2005 2006  2003-2004 2004-2005 2005-2006

OECD o 10,3 13,6 16,9 42 32 24
Danmark .......coooveeiiiiiee , 18,8 25,0 31,9 44 33 28
Nederland 19,0 25,3 31,8 61 33 26
Island ....... 18,3 26,7 29,7 29 46 11
Sar-Korea . 24,9 25,4 29,1 3 2 14
SVEITS oo 17,3 23,1 28,5 71 33 24
NOFGe .. 14,9 21,9 27,7 87 47 26
Finland .. , 15,0 22,5 27,2 58 50 21
SVETIGE 1o 14,5 20,3 26,0 36 40 28
Canada ..o 17,8 21,0 23,8 24 18 13
Belgia .....ooooiiiiiiii , 15,6 18,3 22,5 33 17 23
Storbritannia ..o 54 10,5 15,9 21,6 95 51 36
Luxembourg .... 9,8 14,9 20,4 184 52 37
Frankrike ....cccoooveioii , 10,6 15,2 20,3 79 43 33
JapaNn 15,0 17,6 20,2 40 18 15
USA ......... 13,0 16,8 19,6 34 29 17
Australia... 7.7 14,1 19,2 122 82 36
Osterike ... 10,2 14,1 17,3 34 38 23
Tyskland ... 8,4 13,0 171 50 55 31
SPANIA i , 8,4 11,7 15,3 56 39 31
Italia................ 8,1 11,9 14,8 96 47 24
New Zealand 4,8 8,1 14,0 85 70 73
Portugal 4, 8,2 11,5 13,8 71 40 20
Idand ..o 3,4 6,7 12,5 308 98 86
UNGar ..o 3,6 6,3 11,9 28 77 89
Tsjekkia .... ... 0, 1,6 6,4 10,6 247 288 66
POIEN .o 0,8 2,1 2,4 6,9 173 13 188
Slovakia .......cooooiiiiiii 0,3 11 2,5 5.1 213 130 104
Hellas ..o 0,1 0,4 1,4 4,6 362 217 229
TYPKIA oo 0,1 0,7 2,1 3,8 410 194 83
MEXICO . 0,4 0,8 2,2 3,5 125 169 61

Kilde: OECD.
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Kjell Lorentzen

4. IKT i husholdningene

Dette kapitlet presenterer husholdningers og privatpersoners bruk og tilgang til
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT). Det er satt spesielt fokus pa
Internett, og hvordan husholdningene har tilgang til Internett og hva de bruker
Internett til.

Datagrunnlaget for kapitlet er hentet fra undersgkelsen «IKT i husholdningene», som er
en arlig undersgkelse. Temaene i undersgkelsen skifter over tid, og den vil i &rene
fremover se mer pa e-kompetanse (2007) og bruk av avanserte tjenester (2008).

Undersgkelsen IKT i husholdningene ble gjennomfgrt av Statistisk sentralbyréa for forste
gang véren 2003. Undersgkelsen gjennomfgres i tett samarbeid med de andre
europeiske landene og er koordinert giennom Eurostat, EUs statistiske kontor. EU har
vedtatt en rettsakt som regulerer statistikkproduksjonen om informasjonssamfunnet
(Europaparlaments- og rddsforordning nr. 808/2004). Denne undersgkelsen er
inkludert i rettsakten.

Statistisk sentralbyra har ogsé en undersgkelse som heter «Norsk mediebarometer»
hvor man kan finne supplerende tall for bruk av PC og Internett. Man finner
publikasjonen pa www.ssb.no/medjie.

Internett-referanser: www.ssb.no/ikthus/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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4.1. Tilgang til IKT-produkter i de norske hjem
Avsnittet gir en oversikt over husholdningenes tilgang til ulike IKT-produkter, hvor ofte

og hvor vi bruker PC.

e 75 prosent har PC hjemme.

* Bare halvparten av husholdningene med inntekt under 200 000 har hjemme-PC.

* To av tre bruker PC hver hverdag.

e Tilgangen til Internett i husholdningene gker fortsatt.

Jevn vekst i tilgangen til Internett
hjemme

Veksten i andel av husholdningene med
PC ser ut til & flate ut. I 2006 hadde 75
prosent av husholdningene PC. Tilsvaren-
de tall for arene 2003 til 2005 var hen-
holdsvis 67, 72 og 74 prosent. Hushold-
ningenes inntekt har fortsatt stor betyd-
ning. Bare 53 prosent av husholdningene
med inntekt under 200 000 hadde PC,
mens nesten alle husholdninger med
inntekt over 600 000 hadde PC. Det var
ogsa store forskjeller mellom husholdnin-
ger med og uten barn, hvor henholdsvis
92 prosent og 69 prosent hadde PC.

Veksten i tilgangen til Internett i hushold-
ningene fortsetter. Det var 69 prosent av
husholdningene som hadde dette i 2006,
mot henholdsvis 55, 60 og 64 prosent i
de foregdende arene.

Flere og flere har tilgang til mobiltelefon
med Internett-tilgang. Det var 59 prosent
av husholdningene som hadde dette i
2006, mot henholdsvis 28, 40 og 57
prosent i de foregdende arene.

70

Figur 4.1.1. Andel husholdninger som har
tilgang til diverse IKT-produkter. 2003-2006
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Tabell 4.1.1. Andel husholdninger som har tilgang til ulike IKT-produkter, etter familietype og
husholdningsinntekt. 2006. Prosent

Mobil-  Mobil- Stasjo- Bzer- PC Hand- Inter- Elek- TV  Para- Kabel- Digi- Bred-
telefon telefon  neer  bar holdt  nett tronisk bol- TV tal bands
m/Inter- PC  PC PC spill an- de-  tele-
nett tenne koder fon
Husholdninger
(11 | S 95 59 57 44 75 4 69 29 95 27 49 27 17
Familietype
Familier med barn 98 77 75 38 92 8 86 54 95 33 45 31 23
Familier uten barn 93 51 50 58 69 3 62 20 95 25 50 25 14
Husholdnings-
inntekt. 1 000 kr
Under 200.......... 84 48 27 33 53 3 46 19 88 14 42 13 7
200-399 ............. 94 49 47 31 64 2 54 24 94 28 45 26 9
400-599 ............. 98 66 72 47 87 4 80 35 98 30 52 28 22
600 og mer ........ 99 76 78 69 98 9 96 38 99 31 54 37 28

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Alder og utdanningsniva avgjerende
for PC-bruk

85 prosent har brukt PC de siste tre
manedene i 2006. Det var en gkning fra
henholdsvis 80, 79 og 83 prosent fra
2003 til 2005. Det var store forskjeller
mellom de ulike aldersgruppene nér det
gjaldt bruken av PC. Nesten alle yngre
hadde brukt PC de siste 3 ménedene,
mens 76 prosent i aldersgruppen 55 til
64 ar hadde gjort det samme. I alders-
gruppen 65-74 ar har 35 prosent brukt
PC de siste 3 manedene.

Utdanningsniva har ogsé stor betydning
for bruken av PC. Av de som hadde
ungdomsskole som hgyeste utdanning,
brukte 58 prosent PC de siste tre méne-
dene, mens nesten alle med universitets-
/heyskoleutdanning gjorde dette.

Forskjellene mellom menn og kvinner i
bruken av PC var sma i 2006, med men-
nene som noe mer aktive brukere. Disse

forskjellene ser ogséa ut til 4 ha blitt
mindre over tid.

PCinn i daglig bruk

For nesten alle grupper etter kjgnn, alder,
arbeidssituasjon og utdanning har andel
PC-brukere siste tre maneder gkt i
perioden 2003-2006. @Pkningen er seerlig
markert for andelen daglige brukere, til
66 prosent i 2006, fra 49, 52 og 58
prosent i de foregdende arene. Dette viser
at PC har blitt tatt i daglig bruk av stadig
flere og stgrre grupper av befolkningen.
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Figur 4.1.2. Hyppighet i bruk av PC, etter kjonn.
2003-2006. Prosent

Figur 4.1.3. Hyppighet i bruk av PC, etter alder.
2003-2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 4.1.4. Hyppighet i bruk av PC, etter
arbeidssituasjon. 2003-2006. Prosent

Figur 4.1.5. Hyppighet i bruk av PC, etter
utdanning. 2003-2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tilgang til flere PC-er

12006 brukte 79 prosent av befolkningen
PC hjemme, mens 52 prosent brukte PC
pa arbeidsplassen. 12 prosent brukte PC
pa utdanningsstedet, 14 prosent hos en
annen person og 11 prosent andre steder.
Det innebarer at 93 prosent av de som
hadde brukt PC siste tre méneder har
gjort dette hjemme. Videre ser vi at de
som har brukt PC i gjennomsnitt har gjort
dette pa to ulike steder.

Vi ser at det var smé forskjeller mellom
de ulike gruppene etter kjgnn, alder,
utdanning og arbeidssituasjon nar det
gjelder bruken av hjemme-PC. P& den
annen side var det betydelige forskjeller
mellom gruppene etter hvor mange sted-
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o003 W
2004 W
2005 T
2006
Videregaende skole
P 0E] D R |
o041
pL0[0L] B I |
200 T T
Universitet/-hgyskole
2003 Tl
20041
200511
2006 T )
0 20 40 60 80 100
Prosent
[ Minst en gang hver hverdag
[ ]Minst en gang i uken, men ikke hver dag
[IMinst en gang i maneden, men ikke hver uke
[ Mindre enn en gang i maneden

Kilde: Statistisk sentralbyra.

er de brukte PC de siste tre maneder.
Mens studentene brukte PC pa nesten tre
ulike steder, holdt den eldste aldersgrup-
pen seg stort sett til hjemme-PC-en.
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Tabell 4.1.2. Hyppighet og sted for bruk av PC de siste tre manedene, etter kjonn, alder, utdanning og
arbeidssituasjon. 2006. Prosent

Andel Hypplghet Sted Andel Gjen-
av Minst  Minst  Minst Mindre Hjem- Ar- Ut-  Hos Andre @Y de nom-
alle en en en enn  me beids- dan- en  ste- SOM snitt-
som gang gang gangi en plass nings- annen der har lig
har  hver iuken, mane- gang sted  per- brukt  antall
brukt hver- men  den, i son PC  steder
PC  dag ikke  men mane- siste for
siste hver  ikke  den 3md.  bruk
3 md. dag  hver som har av PC
uke brgkt PC
hjemme
Personer i alt 85 66 15 3 1 79 52 12 14 1 93 2,0
Kjonn
Menn ........... 87 70 13 2 1 83 54 12 15 15 95 2,1
Kvinner ........ 83 61 18 4 1 75 51 13 12 8 90 1,9
Alder
16-24 &r....... 99 82 15 3 0 94 32 56 35 14 95 2,3
25-34 ar ... 97 76 16 4 1 91 63 14 22 18 94 2,1
35-44 ar ....... 93 74 16 2 0 85 67 3 "1 13 91 1,9
45-54 3r ... 88 65 19 3 2 83 68 1 6 10 94 1,9
55-64 ar ....... 76 59 12 4 2 66 53 1 4 6 87 1,7
65-74 ar ....... 35 19 12 3 1 34 4 0 1 2 97 1,2
Utdanning
Ungdomsskole 58 37 18 2 1 53 21 12 10 7 91 1,8
Videregaende
skole ........... 84 61 17 4 2 78 46 12 12 9 93 1,9
Universitet/
hayskole........ 97 85 10 1 0 90 82 8 15 18 93 2,2
Arbeids-
situasjon
Student ........ 100 88 11 1 0 96 24 84 35 18 9% 2,6
Ansatt .......... 94 76 15 3 1 86 75 2 12 13 91 2,0
Selvstendig
naerings-
drivende. ....... 87 59 23 3 2 84 40 3 10 9 97 1,7
Pensjonist ..... 43 24 13 4 2 39 9 0 2 1 91 1,2
Arbeidsledig . 85 41 37 6 0 80 25 7 27 14 94 1,8

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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4.2. Internett

Avsnittet tar for seg husholdningenes tilgang til og bruk av Internett. Tilslutt i dette
avsnittet ser vi spesielt pa befolkningens bruk av Internett til kontakt med offentlige

myndigheter.
e Sju av ti husholdninger har Internett.

* Seks av ti husholdninger har bredband.

» Atte av ti har brukt Internett i lppet av de siste tre manedene.

* Internett blir brukt serlig til informasjonssgk, e-post og salg og banktjenester.

e Tre av fire Internett-brukere har brukt Internett til kontakt med det offentlige i lgpet

av de siste tre manedene.

Kraftig vekst i Internett via bredband i
husholdningene

69 prosent av husholdningene hadde
Internett hjemme i 2006. Dermed fortsat-
te veksten fra tidligere ar. Andelen med
Internett var 55, 61 og 64 prosent i hen-
holdsvis 2003, 2004 og 2005. Veksten i
andelen med bredband var enda kraftige-
re i denne perioden. 57 prosent av hus-
holdningene hadde bredband i 2006.
Andelen med bredbénd var 22, 30 og 41
prosent i henholdsvis 2003, 2004 og
2005.

Det var store forskjeller i andelen med
Internett i hjemmet mellom ulike typer
husholdninger. Mens 86 prosent av hus-
holdningene med barn hadde Internett,
hadde 62 prosent av husholdningene
uten barn Internett. I husholdninger med
husholdningsinntekt over 600 000 kroner
var det bare 4 prosent som ikke hadde
tilgang til Internett i hjemmet. For hus-
holdninger med inntekt p& under 200
000 kroner var det hele 54 prosent som
ikke hadde tilgang til Internett.

Regnet i forhold til antall personer i
befolkningen hadde 81 prosent Internett
hjemme i 2006. Det var en gkning fra 68,
71 og 75 prosent i henholdsvis 2003,
2004 og 2005. Vi finner den samme

veksten i andelen med bredband maélt pa
denne méaten med 68 prosent i 2006, opp
fra 25, 35 og 50 prosent i henholdsvis
2003, 2004 og 2005.

For s& godt som alle grupper var det vekst
bade i andelen med Internett og andelen
med bredbénd for hvert eneste ar i perio-
den. Samtidig gikk andelen med oppringt
linje, via modem eller ISDN, jevnt tilbake.
Det var blant de eldste aldersgruppene at
disse tilknytningsmatene holdt seg best.

Ulike xDSL-teknologier har tatt stgrstede-
len av bredbandsmarkedet, men ogsa
bredbénd via kabel-TV gkte jevnt.

Det var bare smé forskjeller mellom
kvinner og menn i tilgangen til bredband
i hjemmet. Ser vi pa aldersgruppene var
det de eldste innbyggerne som skilte seg
ut med lavere andel som hadde bredbéand
hjemme. I 2006 var det 23 prosent av
aldersgruppen 65 ar og over som hadde
bredband mot 68 prosent av hele befolk-
ningen.

75



IKT i husholdningene

Nokkeltall om informasjonssamfunnet 2006

Figur 4.2.1. Andel med ulike typer Internett-
abonnement, etter familietype og husholdnings-
inntekt i 1000 kroner. 2003-2006. Prosent

Figur 4.2.2. Andel med ulike typer Internett-

abonnement, etter aldersgrupper. 2003-2006.
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Yngre og heyt utdannende bruker
Internett oftest

81 prosent av befolkningen hadde brukt
Internett de siste tre manedene i 2006.
Denne andelen har gkt lite fra 75, 75 og
80 prosent i henholdsvis 2003, 2004 og
2005. Andelen av befolkningen som
hadde brukt Internett daglig hadde vokst
kraftig til 59 prosent, fra 38, 43 og 50
prosent i henholdsvis 2003, 2004 og
2005.

Menn bruker Internett noe mer enn
kvinner. I 2006 var andelen menn som
hadde brukt Internett de siste tre mane-
dene 84 prosent mot 78 prosent for
kvinner. Tilsvarende tall for daglig bruk
var henholdsvis 66 og 51 prosent. For-
skjellene i andelen som hadde brukt
Internett de siste tre mdnedene har blitt
noe redusert fra 2003 til 2006, mens
forskjellene i andelen daglige brukere
fortsatt var store.

Det var stgrre forskjeller i bruken av
Internett mellom ulike grupper etter
alder og utdanning enn mellom menn og
kvinner. Yngre hadde i stgrre grad brukt
Internett enn eldre. 99 prosent av den
yngste aldersgruppen hadde brukt Inter-
nett de siste tre manedene, mot 28 pro-
sent av den eldste aldersgruppen.

96 prosent av de med hgyskole/universi-
tetsutdanning hadde brukt Internett de
siste tre manedene, mens bare 52 prosent
av befolkningen med ungdomsskole som
hgyeste utdanning hadde gjort det sam-
me. Forskjellene er minst like store om vi
ser pa daglig bruk av Internett.

Figur 4.2.3. Hyppighet i bruk av Internett, etter
kjgnn. 2003-2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Informasjonssok og e-post like vanlig
for alle Internett-brukere
Informasjonssgk og online-tjenester er
den mest vanlige aktiviteten pé Internett
av de som har brukt Internett de siste tre
manedene. E-post og andre kommunika-
sjonsmaéter er ogsa sveert vanlig. I 2006
brukte henholdsvis 98, 89 og 90 prosent
Internett til dette. 82 prosent brukte
Internett til salg og banktjenester.

For disse vanlige bruksomradene er det
sma forskjeller mellom ulike grupper av
befolkningen. For mer spesielle bruksom-
rader som telefonering/videokonferanser,
chatting og bruk av Internett til kurs og
utdanning er det stgrre forskjeller mel-
lom yngre og eldre og etter utdanningsni-
va.

Variert og utstrakt bruk av Internett til
kontakt med offentlige myndigheter
64 prosent av alle som hadde brukt Inter-
nett de siste tre manedene hadde spkt
etter informasjon pé offentlige myndighe-
ters websider i 2006. Dette var en gkning
fra 58 prosent i 2005. Tilsvarende tall for
andelen som hadde lastet ned offisielle
skjema, pkte fra 30 til 37 prosent og for
de som sendte inn utfylte skjema gkte
andelen fra 26 til 35 prosent. Regnet som
andel av hele befolkningen var tilsvaren-
de tall for informasjonssgk 46 og 52
prosent i henholdsvis 2005 og 2006, for
nedlasting av skjema henholdsvis 24 og
30 prosent og for innsending av skjema
henholdsvis 21 og 28 prosent.

Forskjellene mellom de ulike gruppene
etter kjgnn, alder og arbeidssituasjon for
de mest brukte kontaktformene med
offentlige myndigheter var smé. Unntaket
var utdanning der de med hgyest utdan-
ning bruker Internett mest aktivt. Det
gjaldt ogsa i 2006 for kontakt med lik-
ningskontoret som ble brukt av 35 pro-
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sent av alle som hadde brukt Internett de
siste tre manedene.

Andre, mer spesialiserte tjenester, er mest
brukt av mélgruppene. Det gjelder for
jobbsgking, som brukes av 23 prosent av
de arbeidsledige, mot 12 prosent av alle
Internett-brukere. Det gjelder ogsa for
studentene i forhold til kontakt med
offentlig bibliotek, 20 prosent mot 10
prosent av alle Internett-brukere og
sgknad om opptak til studier, 28 prosent
mot 8 prosent av alle.

Totalt var det 76 prosent av alle som
hadde brukt Internett de siste tre méne-
dene, som i denne perioden i 2006 brukte
Internett til minst én av de undersgkte
formene for kontakt med offentlige myn-
digheter.
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Figur 4.2.4. Internett brukt til kontakt med

offentlige myndigheter de siste 3 md. Andel av
de som har vaert pa Internett de siste 3 md. 2005

og 2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 4.2.5. Internett brukt til kontakt med
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Tabell 4.2.1. Andel med ulike typer Internett-abonnement, etter familietype, husholdningsinntekt,

kjonn, alder, utdanning og arbeidssituasjon. 2006. Prosent

Har tilgang til Internett Har Fast oppkobling Ringer opp
Fast Ringer Vet ikke  ADSL Kabel- Annet Modem ISDN- Vet
opp- opp ikke tilgang eller TV linje ikke
kopling til - andre
Internett ~ xDSL-
tekno-
logier
Husholdninger i alt 57 1 1 31 48 9 1 7 4 0
Familietype
Familier med barn .... 75 10 1 14 64 8 2 6 5 0
Familier uten barn ... 50 12 0 38 41 10 0 7 4 1
Husholdningsinntekt.
1 000 kr
Under 200................ 39 7 0 54 25 12 1 5 2 0
200-399..... 41 12 1 46 33 7 0 9 2 1
400-599 ....... 66 14 0 20 59 8 1 8 5 1
600 og mer .............. 84 12 0 4 71 12 1 4 8 0
Personer i alt.......... 68 12 1 19 58 8 1 7 5 0
Kjonn
MeNnN .....ccoocvvieinianns 69 13 0 18 61 8 1 7 6 0
Kvinner ..........c........ 66 12 1 21 55 8 1 7 5 0
Alder
16-248r .o 88 6 0 5 73 12 1 3 3 0
77 8 0 15 64 12 2 5 2 1
74 13 0 12 66 6 0 6 8 0
72 14 1 12 65 6 0 7 7 0
52 17 2 30 43 8 0 10 6 1
23 17 1 60 21 2 1 12 5 0
Utdanning
Ungdomsskole ......... 47 14 2 38 40 6 1 10 4 0
Videregdende skole .. 66 14 0 20 56 9 1 8 5 1
Universitet/hgyskole + 79 10 1 11 70 6 1 4 6 0
Arbeidssituasjon
Student ......ocooveen. 86 7 0 7 71 1 1 4 4 0
AnSatt ..o 76 12 1 1 66 9 1 6 6 0
Selvstendig
naringsdrivende ...... 58 23 0 18 56 2 0 11 12 0
Pensjonist ................. 29 15 1 55 25 2 0 M 4 0
Arbeidsledig ............. 59 10 3 28 50 7 1 9 1 0

Kilde: Statistisk sentralbyra.

80



Nokkeltall om informasjonssamfunnet 2006 IKT i husholdningene

Tabell 4.2.2. Brukere av Internett, hyppighet og sted de siste 3 md. Andel av befolkningen, etter kjonn,
alder, utdanning og arbeidssituasjon. 2006. Prosent

Hyppighet Sted
Andel
av. Minst Minst Minst Mindre Hjemme  Ar-  Utdan- Hos Andre
alle en en en ennen beids- nings- en steder
som gang gangi gang gangi plass sted annen
har hver uken, ima- mane- person
brukt hver-  men neden, den
Inter- dag  ikke  men
nett hver  ikke
siste dag  hver
3 md. uke
Personer i alt.......cceeuu. 81 59 18 4 1 73 47 12 13 "
Kjonn
MENN it 84 66 14 3 1 77 48 12 15 14
KVINNer ..o 78 51 22 5 1 69 46 12 1M 7
Alder
16-24 80 oo 99 75 22 2 0 92 27 55 34 14
96 72 18 5 1 86 60 13 20 17
90 65 20 5 0 80 62 3 1 13
83 57 21 4 1 76 60 2 5 9
66 48 14 3 2 57 46 1 4 6
28 19 6 3 0 28 2 0 1 2
Utdanning
Ungdomsskole .............. 52 34 15 3 0 48 18 12 8 5
Videregaende skole ......... 79 53 20 5 1 72 39 12 12 9
Universitet/hgyskole + ..... 96 78 16 2 0 86 78 7 13 17
Arbeidssituasjon
Student ..o 99 82 17 0 0 91 22 82 34 18
ANSatt Lo 91 67 20 4 0 82 68 0 1 12
Selvstendig
naeringsdrivende ............. 85 53 25 5 3 79 33 3 13 9
Pensjonist ........cccooceeiene. 33 21 8 3 1 31 6 0 2 1
Arbeidsledig ........c.cocc.... 79 39 27 10 2 67 27 5 23 16

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 4.2.3. Internett brukt til ulike formal de siste 3 md. Andel av de som har vaert pa Internett siste 3
md, etter kjonn, alder, utdanning og arbeidssituasjon. 2006. Prosent

Kom- Sendt og Tele- Chatte/ Informa-  Salg og Kurs
muni- mottatt fonere/ sende sjonssgk bank- og
kasjon e-post video-  @yeblikks-  og online-  tjenester ut-
konferanse  meldinger tjenester danning
Personer i alt 90 89 16 42 98 82 9
Kjonn
MENN .ot 90 90 21 43 99 85 8
Kvinner ......ccocoovvvveiiin. 90 89 12 41 97 79 10
Alder
16-24 8r oo, 95 91 21 87 99 77 15
25-34 ar ... 93 93 23 57 99 86 14
35-44 A1 i 90 89 18 31 97 85 8
45-54 & i 84 84 9 20 97 83 5
55-64 ar ... 89 89 10 14 97 81 3
65-74 A oo 80 80 3 1M 94 64 0
Utdanning
Ungdomsskole .................. 81 76 14 48 99 58 2
Videregdende skole ........... 88 88 16 41 97 83
Universitet/hgyskole + ....... 95 94 16 38 99 88 11
Arbeidssituasjon
Student ..o 98 94 25 88 100 78 23
ANSAtE Lo 90 90 16 36 98 87 7
Selvstendig
naeringsdrivende ............... 85 85 14 22 96 85 2
Pensjonist ..o 80 80 10 14 95 64 0
Arbeidsledig ..o 88 81 8 40 100 66 13

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 4.2.4. Internett brukt til kontakt med offentlige myndigheter. Andel av de som har vaert pa
Internett siste 3 md., etter kjonn, alder, utdanning og arbeidssituasjon. 2006. Prosent

Sekt  Lastet Sendt Kontakt Sgke  Sgke Kont-  Melde Segke Helse- Totalt:

etter ned inn med pa om takt adresse- om rela- All
infor- offi- ut- lignings-  jobber trygde- med end- opp- terte kon-
masjon sielle fylte kon- via rettig- offen- ring tak tje- takt
pa skjema skjema toret aetat.no heter tlig eller til nes- med
offen- etc. bib- flytt-  studier ter  offen-
tlige lio- ing tlige
myndig- tek myn-
heters dig-
websider heter
via
Inter-
nett
Personer
ialt............ 64 37 35 35 12 10 10 8 8 3 76
Kjonn
Menn .......... 67 38 34 38 13 9 10 7 8 2 77
Kvinner ....... 61 36 35 32 11 11 11 9 9 4 74
Alder
16-24 ar ...... 56 28 30 25 19 17 10 10 21 1 72
25-54 ar ... 67 39 36 39 12 9 1" 8 7 4 79
55-64 ar ...... 62 40 34 31 4 6 6 2 1 2 67
Utdanning
Ungdoms-
skole ........... 43 24 26 19 9 4 10 4 4 0 61
Videre-
gdende
skole ........... 60 32 34 32 12 11 7 7 9 3 73
Univer-
sitet/
hayskole + .. 77 48 38 45 13 11 14 10 8 3 84
Arbeidssituasjon
Student ....... 64 35 32 34 21 27 20 14 28 2 78
Ansatt ......... 67 39 37 39 1" 7 9 7 6 3 78
Selvstendig
naerings-
drivende ...... 54 44 30 22 4 9 4 7 2 2 66
Pensjonist.... 54 22 34 28 0 3 9 4 1 2 63
Arbeidsledig 56 37 29 13 23 6 7 0 3 0 71

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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4.3. Kjop via Internett

Avsnittet presenterer utbredelsen av handel over Internett, og hvilke produkter som blir
handlet der. Avsnittet belyser ogsa hvilke problemer brukerne moter ved kjgp over

Internett.

¢ Seks av ti innbyggere handler pa Internett.

* Reiser og innkvartering, billetter og bgker er populare produkter pa Internett.
* To av ti som handler pa Internett melder om problemer ved slike kjgp.

Stadig flere handler over Internett

61 prosent av befolkningen hadde kjgpt
eller bestilt varer eller tjenester til privat
bruk over Internett de siste 12 manedene
i 2006. Det er en jevn vekst i slik handel.
Tilsvarende tall var 41 og 55 prosent i
henholdsvis 2004 og 2005.

Menn handlet noe mer pa Internett enn
kvinner, med henholdsvis 65 og 57 pro-
sent i 2006. Det er ogsa klare forskjeller i
bruken av netthandel mellom aldersgrup-
pene. De under 35 &r handlet betydelig
mer enn de eldre, rundt 80 prosent for de
yngste gruppene, mot under 10 prosent
for den eldste gruppen.

Det handles en rekke ulike produkter
over Internett

Den mest populeare varegruppen for
netthandel var reiser og innkvartering.
40 prosent av befolkningen gjorde slike
innkjgp i 2006. Billetter kom pé andre-
plass med 30 prosent foran bgker, maga-
siner og leeremateriale, film og musikk og
klaer og sportsartikler som ble handlet av
litt over 20 prosent.

For alle de undersgkte varegruppene,
unntatt dagligvarer, har det veert en jevn
vekst i kundemassen over Internett hvert
ar fra 2004 til 2006.

Flere kvinner enn menn handlet kleer og
sportsartikler over Internett, mens mer
enn dobbelt s& mange menn som kvinner
handlet elektroniske artikler, PC-utstyr og
programvare.
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Figur 4.3.1. Andel av befolkningen som har kjopt
eller bestilt varer eller tjenester til privat bruk
over Internett siste 12 md. 2004-2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 4.3.2. Type varer og tjenester handlet pa
Internett siste 12 md. Andel av befolkningen.
2004-2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Kundene opplever ulike problemer ved
kjop over nettet

17 prosent av de som hadde handlet over
Internett de siste 12 méneder i 2006
rapporterte om ett eller flere problemer
ved slik handel.

Det vanligste problemet i 2006 var at
pdelagt eller feil vare ble levert. 7 prosent
av de som handlet pa Internett meldte
om dette problemet. 5 prosent har opp-
gitt at leveransen tok lengre tid enn
forventet.

Det ble rapportert om flest problemer i
den yngste aldersgruppen. Hele 24 pro-
sent av de mellom 16 og 24 ar meldte om
problemer.

Tabell 4.3.1. Type varer og tjenester handlet pa Internett siste 12 md. Andel av befolkningen. Kjenn og
alder. 2006. Prosent

Dag- Film Bgker, Kler, PC  PC Elekt- Kjgp av Reiser Billetter Lotteri Annet

lig- og maga- sports- soft- hard- ronisk  aksjer oginn- til ulike og
varer mu- siner, artikler ware ware utstyr og  kvar- begi- tipping
sikk  laere- finan-  tering ven-
mate- sielle heter
riale tjenes-
ter
Personer i alt... 1 22 23 21 16 13 16 8 40 30 6 9
Kjonn
Menn ................ 1 25 23 17 23 19 22 11 42 33 9 11
Kvinner ............. 1 19 23 25 9 7 10 5 37 28 2
Alder
16-24 &r........... 1 37 24 34 27 20 23 37 39 9 10
25-54 & . 1 25 29 25 17 14 19 1 49 37 6 10
55-74 ar ............ 1 6 9 5 7 6 6 3 21 12 2 5

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 4.3.2. Problemer med kjop av varer og tjenester over Internett siste 12 md. Andel av de som har
handlet over Internett. 2006. Prosent

Alle med  Usikkerhet Leve- Sluttpris @delagt Mang- Klager ~ Annet
problemer med hen- ransen ble eller feil lende eller
med kjap syn til tok hayere vare ble  sikkerhet  erstatning
over garantier lengre enn levert ved be- var prob-
Internett tid enn antydet taling lematisk
forventet
Personer
ialt........... 17 1 5 1 7 1 3 4
Kjonn
Menn ........ 18 1 4 1 8 2 4 4
Kvinner ..... 16 1 6 1 6 1 2 4
Alder
16-24 ar ... 24 1 7 1 14 2 6 1
25-54 ar ... 16 1 5 1 5 1 3 6
55-74 ar ... 8 . 1 1 6 1 . 1

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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4.4. Regionale perspektiv

Avsnittet presenterer tilgang til og bruk av Internett fordelt pa landsdel.

* Trgndelagsfylkene hadde hgyest andel av bade Internett og bredband.

¢ Innlandsfylkene Hedmark og Oppland hadde lavest andel av bredbdnd, men stgrst

andel med Internett via oppringt linje.

* Trgnderne brukte Internett mer enn andre til kontakt med offentlige myndigheter.

* Feerrest brukere av e-handel i @stfold, Vestfold, Buskerud og Telemark.

Regionale forskjeller i utbredelsen av
Internett og bredband

66 prosent av alle husholdningene og 78
prosent av befolkningen i Trgndelagsfyl-
kene hadde tilgang til Internett via bred-
band. I tillegg hadde henholdsvis 9 og 8
prosent tilgang via oppringt linje. Tilsva-
rende tall for Hedmark og Oppland var
46 og 53 prosent med bredband og 24
prosent av bade husholdningene og
befolkningen med oppringt linje.

Tronderne brukte Internett mer enn
andre til kontakt med offentlige
myndigheter

88 prosent av de trgnderne som hadde
brukt Internett de siste tre ménedene
hadde vart i kontakt med offentlige
myndigheter via Internett. Befolkningen i
@stlandsomrédet, bortsett fra Akershus
og Oslo, brukte Internett minst til slik
kontakt med offentlige myndigheter.

Fzerrest brukere av e-handel i @stfold,
Vestfold, Buskerud og Telemark

53 prosent av hele befolkningen i @stfold,
Vestfold, Buskerud og Telemark brukte

Figur 4.4.1. Andel av alle husholdninger og
befolkningen som har Internett-tilgang og
bredband. Landsdel. 2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Internett til e-handel, mot 61 prosent i
hele landet.

Befolkningen pé Vestlandet, i Trgndelag
og i Nord-Norge brukte Internett mer til
kjop av klaer og sportsartikler enn andre.

Befolkningen i Akershus og Oslo brukte
Internett mer til handel med aksjer og
finansielle tjenester, reiser og innkvarte-
ring og billetter enn andre.
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Tabell 4.4.1. Internett brukt til kontakt med offentlige myndigheter. Andel av de som har vaert pa
Internett de siste 3 md. Landsdel. 2006. Prosent

Sokt etter Lastet Sendt Kon- Sgke Sgke Kon- Melde Sgke Helse- Totalt:
informa- ned inn  takt pa om takt adresse- ~om  rela- All
sjon pa  offi- ut- med  jobber trygde- med endring opp- terte kon-
offentlige  sielle  fylte  lig- via rettig- offen- eller  tak tje- takt
myndig- skjema skjema nings- aetat.no heter  tlig flytting til nester med
heters kon- etc biblio- studier offen-
websider toret tek lige
myndig-
heter
via
Inter-
nett
Personer i alt... 64 37 35 35 12 10 10 8 8 3 76
Akershus og Oslo 70 40 41 44 12 1 1M 9 8 3 81
Hedmark og
Oppland ............ 62 31 23 29 13 8 10 3 7 . 68
Ser-@stlandet ... 59 31 26 33 9 9 9 7 6 1 69
Agder og
Rogaland........... 59 36 36 32 13 10 7 4 10 6 73
Vestlandet ......... 67 40 35 34 12 9 M 9 10 3 77
Trendelag ......... 75 45 48 34 15 14 15 13 12 1 88
Nord-Norge ....... 56 34 32 33 12 9 8 8 7 3 71
Kilde: Statistisk sentralbyra.
Tabell 4.4.2. Type varer og tjenester handlet pa Internett de siste 12 md. Andel av befolkningen.
Landsdel. 2006. Prosent
Dag- Film Bgker, Kleer, PC PC Elekt- Kjop av Reiser Billetter Lott- An- Al
lig- og maga- sports- soft- hard- ronisk  aksjer og tilulike eri net e-
varer mu- siner, artik- ware ware utstyr og inn- begi-  og han-
sikk  leere- ler finan-  kvar- ven- tipp- del
mate- sielle  tering heter  ing
riale tjenes-
ter
Personerialt 1 22 23 21 16 13 16 8 40 30 6 9 61
Akershus
0og Oslo ........ 1 26 26 19 15 12 14 12 49 38 4 9 65
Hedmark
og Oppland .. 1 23 13 18 19 15 16 3 35 20 5 13 57
Ser-@stlandet 2 16 18 16 13 1 12 7 36 26 4 5 53
Agder og
Rogaland...... 1 20 23 13 13 13 14 8 35 28 4 6 57
Vestlandet .... 1 22 27 28 19 12 18 7 40 33 9 12 64
Trendelag ... 1 23 22 26 19 17 17 5 36 36 8 9 64
Nord-Norge .. 24 26 27 17 15 24 9 39 25 6 8 64

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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4.5. Internasjonale perspektiv
Avsnittet sammenlikner husholdningers og privatpersoners tilgang til og bruk av Inter-

nett i Norge med andre europeiske land.

* De nordiske landene og Nederland har hgyest andel innbyggere med tilgang til Inter-
nett og bredbénd, flest daglige brukere og flest som bruker e-handel.

* Norge topper listen over andelen av befolkningen som har brukt e-handel de siste
12 maneder og bruk av nettbank.

Internett mest utbredt i Norden Norge ligger pé en fjerdeplass nar det
Mens 69 prosent av husholdningene i gjelder utbredelsen av bredbénd, hvor 57

Norge har tilgang til Internett hjemme, prosent av husholdningene har bredband
ligger gjennomsnittet i EU (25 land) pa hjemme. Ogsa her er det Island, Neder-
51 prosent. Det er bare Island, Neder- land og Danmark som ligger pa topp,
land, Danmark, Sverige og Luxembourg hvor 72, 66 og 63 prosent har bredband
som har flere husholdninger med tilgang hjemme.

til Internett hjemme, med henholdsvis

83, 80, 79, 77 og 70 prosent.

Figur 4.5.2. Andel husholdninger som har til-

Figur 4.5.1. Andel husholdninger som har tilgang
gang til bredband hjemme. 2006

til Internett hjemme. 2006
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Kilde: Eurostat. Kilde: Eurostat.
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De mest aktive Internett-brukerne i
Norden og Nederland

Mens 59 prosent av befolkningen i Norge
bruker Internett daglig, ligger gjennom-
snittet i EU-landene pa 33 prosent. Det er
bare Island, Danmark, Sverige og Neder-
land som har en hgyere andel med dagli-
ge Internett-brukere, med henholdsvis 71,
65, 61 og 61 prosent.

Norske internettbrukere bruker mest
nettbank i Europa

Blant de som har brukt Internett de siste
3 maneder, er Norge og Finland de lande-
ne hvor flest bruker Internett til finansiel-
le tjenester, slik som nettbank. Hele 82
prosent bruker Internett til dette i Norge
og 81 prosent i Finland, mens gjennom-
snittet i EU ligger pé 41 prosent.

Av landene i Europa er det bare i Estland

at flere leser aviser eller nyhetsmagasiner
pa Internett enn i Norge.
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Figur 4.5.3. Andel av befolkningen som har
brukt Internett daglig. 2006
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Nordmenn handler mye pa Internett

I gjennomsnitt hadde 27 prosent av
befolkningen i EU-landene handlet pa
Internett de siste 12 méneder. 61 prosent
av den norske befolkningen hadde hand-
let pé Internett, noe som gjgr at vi er de
ivrigste netthandlerne i Europa.

Figur 4.5.4. All e-handel til privat bruk siste 12
maneder. Andel av befolkningen. 2006. Prosent
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Kilde: Eurostat.
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Tabell 4.5.1. Internett brukt til ulike formal de siste 3 md. Andel av de som har vaert pa Internett de
siste 3 md. 2006. Prosent

Brukt Internett  Brukt e-post  Spilt eller lastet ned  Sgkt informasjon om  Lest eller lastet ned

banktjenester spill og musikk varer og tjenester online aviser eller
(nettbank) nyhetsmagasiner

EU15 41 83 31 78 31
EU25 41 81 34 80 35
Belgia 46 88 32 82 26
Bulgaria................ 6 80 48 55 47
Danmark 69 90 32 82 56
Estland ................. 79 81 46 72 82
81 87 43 87 60

39 73 20 77 20

9 58 39 79 48

76 87 38 86 76

25 81 29 64 35

18 73 51 79 59

44 80 47 72 53

35 77 58 70 72

Luxembourg......... 58 91 37 90 41
Makedonia........... 1 71 51 43 29
Malta .....ocoooveinn. 42 82 43 67 44
Nederland . 73 94 51 90 45
Norge........ 82 89 45 91 80
Polen...... 23 68 40 61 40
Portugal 27 81 46 84 45
Romania............... 3 78 52 48 33
Slovakia .... 25 84 37 68 51
Slovenia ............... 32 82 41 82 47
Spania ... 32 77 48 79 .
Storbritannia ........ 42 81 37 84 36
Sverige ..o 66 85 39 86 48
Tsjekkia .. 22 84 28 72 43
Tyskland ............... 46 87 26 86 27
ungam ... 18 82 50 77 56
Dsterike ............... 44 86 25 78 43

Kilde: Eurostat.
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Geir Martin Pilskog

5. Informasjons- og kommunikasjons-
teknologi i naeringslivet

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) har dei siste 25 ara vorte teke i bruk
av stendig fleire fgretak. I mange land prgver styresmaktene & leggja tilhgva til rette for
meir aktiv bruk av IKT i naeringslivet. Sidan mange meiner IKT aukar produktiviteten
og verdiskapinga, er hgge voner knytt til effektane av denne teknologien.

Kapittelet tek ikkje opp eventuelle fplgjer av naeringslivets bruk av IKT, men syner i kva
grad fgretaka har teke i bruk Internett og elektronisk handel. SSB har eit prosjekt for &
utvikla metodar for méling av eventuelle fplgjer av naeringslivets utnytting av IKT.
Forebelse resultat vert presentert i kapittel ”10. Virkninger av IKT”.

I dette kapittelet er resultata avgrensa til foretak med 10 sysselsette eller meir. Desse
fgretaka utgjer om lag ein tidel av mengda og rundt 70 prosent av omsetninga og
sysselsetjinga i neringslivet. Siste referansedret for tilgang og bruk av IKT i naeringslivet
er 2006, medan tal for elektronisk handel skildrar stoda i 2005. S& langt som mogleg er
utviklinga pa omradet presentert gjennom tidsseriar.

11999 gjennomfarte SSB for fyrste gong ei undersgking av bruken av IKT i naeringsli-
vet. Bakgrunnen for undersgkinga var samarbeid mellom dei nasjonale statistiske kont-
ora i Norden. I dag er undersgkingane koordinert med andre europeiske land gjennom
Eurostat, EUs statistiske kontor. EU har vedteke ei rettsakt som regulerer statistikkpro-
duksjonen om informasjonssamfunnet (Europaparlaments- og radsforordning nr. 808/
2004). Denne rettsakta er ein del av E@S-avtalen.

Internett-referansar: www.ssb.no/iktbrukn
http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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5.1. Over halvparten har breiband

Avsnittet presenterer data om tilgang til Internett i naeringslivet i dra 1998-2006. Vidare
inneheld avsnittet informasjon om naeringslivets tilgang til Internett via breiband i

perioden 2001-2006.

* Mettingspunktet for utbreiinga av Internett-tilgang er nadd.

* Delen fgretak med breiband har auka med 200 prosent sidan 2001.

Stabil Internett-tilgang

Sidan 1998 har delen fgretak med Inter-
nett-tilgang auka sterkt. I dette aret var
ikkje meir enn 40 prosent av fgretaka
kopla til Internett. Delen fgretak med
tilgang til Internett vart i lgpet av 2001
meir enn dobla. I 2006 rapporterte over
90 prosent at dei hadde Internett-tilgang.

12003 nadde Internett-tilgangen blant
stprre foretak eit mettingspunkt pé rundt
90 prosent. Sidan dette tidspunktet har
delen med tilgang til Internett vore stabil.
Delen var lagast innanfor detaljhandelen
og hotell- og restaurantnaringa. I desse
neringane hadde vel 80 prosent av fgre-
taka tilgang til Internett.

60 prosent har breiband

Ein vanleg definisjon av breiband er
overfgringskapasitet pd minst 2 Mbit per
sekund. I denne undersgkinga vart fgre-
taka spurde om dei var tilkopla Internett
via ulike DSL-samband eller andre typar
samband med kapasitet pd minst 2 Mbit
per sekund. Sidan 2001 har delen fgretak
med tilkopling til Internett via breiband
vakse med 200 prosent. Seks av ti fgretak
har no breibandtilkopling til Internett. I
same perioden vart delen fgretak med
trddlaust samband til Internett meir enn
femdobla. I undersgkinga var ikkje over-
foringskapasiteten til tradlause Internett-
tilkoplingar spesifisert. Delane for Inter-
nett-tilkoplingar samsvarar ikkje med
delen for Internett-tilgang, av di fleire
fgretak har meir enn ein type tilkopling
til Internett.
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Figur 5.1.1. Delen av alle foretak med tilgang til
Internett. Foretak med 10+ sysselsette. 1998-
2006. Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Figur 5.1.2. Delen av alle foretak med ulike typar
Internett-tilkoplingar. Feretak med 10+ sysselset-
te. 2001-2006. Prosent
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Breiband (fast oppkopling med overferingskapasitet pa
minst 2 Mbit per sekund)

Fast oppkopling med overfaringskapasitet

under 2 Mbit per sekund

Tradlaust samband

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 5.1.1. Delen av alle foretak med tilgang til Internett, etter mengd sysselsette og naeringsomra-

de. 1998-2006. Prosent

1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006
Alle faretak med 10+ sysselsette .................... 40 66 74 82 87 84 92 93
Mengd sysselsette
T0-T9 o 34 58 67 75 83 79 89 90
20449 i 43 72 79 87 90 88 94 95
50-99 i 52 83 86 95 95 92 98 98
TOO0F it 60 87 92 96 97 96 99 99
Nzeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 0og 40, 41) ....cc........ 48 75 83 92 90 90 95 97
Bygg og anlegg (NACE 45) ......ooovviiiiii 35 70 80 89 92 90 95 95
Handel med motorkayrety og drivstoff
(NACE 50) .ot 39 71 73 78 86 82 99 97
Engroshandel (NACE 57) ..oooooviiiiiiiiece 46 78 87 92 96 89 98 100
Detaljhandel (NACE 52) ...coooiiviiiiiiiiiee, 19 39 47 56 73 68 79 84
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ....... 30 53 63 67 72 69 75 82
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) .. 34 60 67 79 88 88 94 92
Bank/finans (NACE 65-67) .......ccccovvvnvvcnannn. 44 94 100 99 90 97 100 100
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) .... 60 77 85 88 93 88 96 95

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 5.1.2. Delen av alle foretak med breiband’, etter mengd sysselsette og naringsomrade. 2001-

2006. Prosent

2001 2003 2004 2005 2006
Alle faretak med 10+ sysselsette .........ccoceeeviriiinene 19 26 33 47 57
Mengd sysselsette
TO-T9 14 18 25 39 47
2049 Lo 21 28 37 53 66
50-99 L. 29 41 50 64 75
TOOF et 42 58 66 78 89
Naeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 09 40, 41) .coooieieii 19 28 33 50 67
Bygg og anlegg (NACE 45) ......cocoiviiiiiiiicceee 9 1 27 43 48
Handel med motorkayrety og drivstoff (NACE 50) 24 24 29 49 62
Engroshandel (NACE 51) ..o 21 38 45 62 75
Detaljhandel (NACE 52) ...ccoovoiiiiiiiiiceeee 8 12 20 27 39
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ................ 10 9 22 26 37
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) ........... 22 27 32 52 56
Bank/finans (NACE 65-67) ........ccoovevveeveennn. 51 57 56 83 86
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 0g 93) ............. 34 44 48 63 69

' Fast oppkopling med overfaringskapasitet p& minst 2 Mbit per sekund.

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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5.2. Stagnert bruk av offentlege elektroniske tenester

Avsnittet presenterer data om neringslivets bruk av offentlege elektroniske tenester i
ara 2003-2006. Dei elektroniske tenestene inkluderer informasjonssgk pa heimesider,
nedlasting av blankettar, innsending av opplysingar og elektronisk tilbodssystem.

* Delen fgretak som brukte offentlege elektroniske tenester var stabil mellom 2005 og

2006.

* To av tre fgretak var nggde eller sveert nggde med kvaliteten pa offentlege elektronis-

ke tenester.

Knapt 60 prosent rapporterte data via
Internett

Delen fgretak som rapporterer opplysin-
gar til offentlege styresmakter via Intern-
ett, har auka med over 150 prosent sidan
2003. 1 2003 innrapporterte to av ti
foretak data i webformat. Tre ar seinare
sende seks av ti fgretak inn data i webfor-
mat. Frd 2005 til 2006 var delen fgretak
som brukte Internett til offentleg rappor-
tering stabil rundt 60 prosent.

12006 lasta knapt 70 prosent av fgretaka
ned blankettar fra Internett. Det er ein
auke pa over 50 prosent i hgve til 2003. I
dette aret brukte 45 prosent av fgretaka
Internett til nedlasting av blankettar.
Bruken av denne offentlege elektroniske
tenesta auka heller ikkje mellom 2005 og
2006.

2 av 3 brukarar er nggde eller sveert
nggde

Fgretaka vart spurde om deira vurdering
av kvaliteten til fire elektroniske tenester
(informasjonssgk pé styresmaktenes
heimesider, nedlasting av blankettar,
innsending av opplysingar i webformat
og innlevering av tilbod via eit elektro-
nisk tilbodssystem). To av tre foretak
oppgav at dei var nggde eller sveert ngg-
de. Ingen storleiksgrupper eller neerings-
omrade skil seg ut med eit stort avvik fra
dette gjennomsnittet, mellom 60 og 70
prosent var nggde/svart nggde.
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Figur 5.2.1. Delen av alle foretak som nytta
Internett til kommunikasjon med styresmaktene.
Foretak med 10+ sysselsette. 2003-2006. Prosent
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== |nnlevera tilbod via eit elektronisk tilbodssystem
Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Figur 5.2.2. Delen foretak som var negde eller
svaert negde med kvaliteten pa offentlege
elektroniske tenester. Foretak som brukte
Internett til 8 kommunisera med offentlege
styresmakter, etter sysselsetjing og naerings-
omrade. Foretak med 10+ sysselsette. 2006.
Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 5.2.1. Delen av alle faretak som nytta Internett til kommunikasjon med styresmaktene, etter
mengd sysselsette og naeringsomrade. 2003-2006. Prosent

2003
Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte
sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit
maktenes  blankettar lysingar i sjglv- elektronisk
heimesider webformat hjelp!  tilbodssystem
Alle foretak med 10+ sysselsette ................... 50 45 23 13
Mengd sysselsette
TO-T9 i 45 40 20 12
20-49 o 52 48 24 11
50-99 67 61 32 15
TOO+ e 70 60 35 24
Naeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 og 40, 41) ............. 58 51 27 12
Bygg og anlegg (NACE 45) .....ccoovviiiiin, 55 62 18 13
Handel med motorkayrety og
drivstoff (NACE 50) ....ooooveiiiiiiiiiiice 39 32 23 14
Engroshandel (NACE 51) .....ccoooviiiiiiiiii. 53 50 23 13
Detaljhandel (NACE 52) ....cccooooiviiiiiiiin, 28 26 12 6
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ...... 24 19 18 8
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) . 57 49 21 11
Bank/finans (NACE 65-67) ........c.ccccoevvrennn. 78 66 38 33
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) ... 67 55 33 21
2004
Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte
sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit
maktenes  blankettar lysingar i sjolv- elektronisk
heimesider webformat hjelp! tilbodssystem
Alle fgretak med 10+ sysselsette ................... 58 56 42 18
Mengd sysselsette
TO-T9 i 50 50 37 16
20-49 ... 64 59 46 19
50-99 75 70 54 24
TOOF ettt 82 73 58 31
Naeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 og 40, 41) ............. 63 58 49 19
Bygg og anlegg (NACE 45) ......ccccooveriiirenns 66 73 40 14
Handel med motorkayrety og
drivstoff (NACE 50) ....oooveeiiiiiiciiciieeee 49 38 44 21
Engroshandel (NACE 51) ... 69 63 46 24
Detaljhandel (NACE 52) .......cccooovvviiiiiiinnn. 30 35 26 9
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ...... 41 35 26 12
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) . 67 58 41 19
Bank/finans (NACE 65-67) ......cc.cooovveeeieeinn. 85 69 59 40
54 25 :

Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) 73 70
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Tabell 5.2.1 (framh.). Delen av alle faretak som nytta Internett til kommunikasjon med styresmaktene,
etter mengd sysselsette og naeringsomrade. 2003-2006. Prosent

2005
Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte
sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit
maktenes  blankettar lysingar i sjglv- elektronisk
heimesider webformat hjelp! tilbodssystem
Alle faretak med 10+ sysselsette ................... 74 69 58 34 19
Mengd sysselsette
T0-T9 ot 67 63 51 30 16
20-49 L 79 74 62 37 20
50-99 .o 85 83 73 41 22
TOO0H ot 93 87 77 49 31
Naeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 0g 40, 41) ............. 85 78 67 38 25
Bygg og anlegg (NACE 45) ......coovvviviiin. 82 79 56 29 28
Handel med motorkayrety og
drivstoff (NACE 50) ...cooooiviiiiiiiiiece 71 60 63 41 14
Engroshandel (NACE 51) ....ooooviiiiiiiie. 87 87 68 41 25
Detaljhandel (NACE 52) ......cccoooiiiiiiiii 43 42 34 20 5
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ...... 57 45 39 23 11
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) . 78 70 57 38 21
Bank/finans (NACE 65-67) ......ccccoeevieiiiiiii, 95 95 90 59 15
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) ... 83 79 69 42 20
2006
Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte
sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit
maktenes  blankettar lysingar i sjolv- elektronisk
heimesider webformat hjelp’ tilbodssystem
Alle fgretak med 10+ sysselsette ................... 68 67 61 : 13
Mengd sysselsette
T0-T9 oo 60 60 55 : 1
74 74 65 : 14
81 81 76 : 20
86 85 80 : 24
Nzeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 0g 40, 41) ............. 76 75 73 : 15
Bygg og anlegg (NACE 45) 68 69 55 : 21
Handel med motorkgyrety og
drivstoff (NACE 50) ....oooooiiiiiiiiiiiiiieic 53 61 56 : 7
Engroshandel (NACE 51) ...oovoovioveieiiie 84 82 77 : 17
Detaljhandel (NACE 52) .....cccoovviiiiiiienn 47 45 42 : 8
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ...... 51 49 45 : 7
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) . 71 68 61 : 12
Bank/finans (NACE 65-67) .........cccecvrvarnnennnn. 83 79 64 : 3
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) ... 78 79 73 : 16

' System med automatisk elektronisk avgjerd.
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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5.3. Digital tenesteyting lite utbreidd
Avsnittet presenterer opprettinga av heimesider i neeringslivet og tilbodet av digitale

varer/tenester via heimesider 1998-2006.

e Sju av ti fgretak har oppretta heimesider.

* 12006 distribuerte eitt av ti fgretak digitale varer/tenester via heimesider.

Stagnert utbreiing av heimesider

Sidan 1998 har delen fgretak med heime-
sider vakse med over 200 prosent. I 1998
hadde vel 20 prosent av fgretaka oppretta
heimesider. I 2006 rapporterte vel 70
prosent av alle fgretak at dei hadde opp-
retta ei heimeside.

Delen stgrre foretak med heimeside er
tilnaerma stabil. I 2003 néddde delen med
heimeside eit mettingspunkt pd om lag 65
prosent. Tre ar seinare opplyste 70 pro-
sent av fgretaka at dei hadde oppretta ei
heimeside. Berre fgretak innan detaljhan-
delen ligg mykje under gjennomsnittet.

Kvart tiande fgretak med digitalt tilbod
I lppet av eit knapt tidr steig delen foretak
med distribusjon av digitale varer/tenes-
ter til 10 prosent. I 2006 rapporterte eit
av ti foretak at heimesida vart nytta til &
senda ut digitale varer/tenester.

Delen fgretak med digital tenesteyting via
heimeside har i fleire r svinga mellom

5 og 10 prosent. Sa langt tyder ikkje
utviklinga pa at store mengder fgretak vil
tilby programvare, musikk, film og data
via Internett.

Figur 5.3.1. Delen av alle feretak med heimesi-
de. Fgretak med 10+ sysselsette. 1998-2006.
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Kjelde: Statistisk sentralbyré.

Figur 5.3.2. Delen av alle foretak med distribu-
sjon av digitale varer/tenester via heimeside.
Foretak med 10+ sysselsette. 1998-2006.
Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 5.3.1. Delen av alle faretak med heimeside, etter mengd sysselsette og naeringsomrade. 1998-
2006. Prosent

1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006

Alle faretak med 10+ sysselsette ................... 22 36 48 55 64 61 67 71
Mengd sysselsette

10-T9 i 15 26 4 46 58 53 60 64
20-49 i 25 41 50 61 65 67 73 78
50-99 L 33 54 67 74 79 78 85 86
TOO0 oot 46 65 77 81 87 88 90 91
Naeringsomrade

Industri (NACE 11, 15-37 0g 40, 41) ............. 26 40 53 63 69 68 77 81
Bygg og anlegg (NACE 45) ......ccccevvirriarnnn. 15 31 46 49 60 57 62 70
Handel med motorkayrety og

drivstoff (NACE 50) ...oovoviiiiiiiiieiciineeae 17 33 42 53 59 53 65 67
Engroshandel (NACE 51) ...ccovoiriiiiiniann 32 46 62 64 80 76 85 85
Detaljhandel (NACE 52) .......ccccoovvviiiiiin. 5 11 23 27 31 32 36 46
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ...... 16 36 48 42 55 57 62 64
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) . 19 28 41 52 60 61 62 67
Bank/finans (NACE 65-67) ........cccceevieieennn. 44 73 88 85 87 87 94 99
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) ... 38 53 64 77 83 77 82 82

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 5.3.2. Delen av alle feretak med distribusjon av digitale varer/tenester via heimeside, etter
mengd sysselsette og naeringsomrade. 1998-2006. Prosent

1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006

Alle fgretak med 10+ sysselsette ................... 2 4 5 8 5 7 10 10
Mengd sysselsette
TO-T9 2 3 4 6 4 6 9 7
3 3 5 7 7 7 9 12
3 8 8 10 9 8 9 13
4 8 10 16 " 12 20 18
Naeringsomrade
Industri (NACE 11, 15-37 og 40, 41) ............. 2 4 6 7 5 5 9 13
Bygg og anlegg (NACE 45) ......ccocvvvviiiennnn 4 1 2 0 3 1 2
Handel med motorkayrety og
drivstoff (NACE 50) ...oovoiiiiiiiiicece 1 1 3 9 5 2 7 8
Engroshandel (NACE 51) .. . 2 4 5 13 9 11 14 14
Detaljhandel (NACE 52) ....c.ccoooveveiiiciien 0 1 0 5 2 3 4 5
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ...... 1 2 2 4 2 8 10 7
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64). 2 3 6 7 3 6 12 10
Bank/finans (NACE 65-67) .......ccccovvevvevennnn. 7 10 30 35 24 14 31 31
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 og 93) ... 3 8 1" 11 11 12 17 13

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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5.4. Omsetning fra Internett i kvart fjerde fgretak
Dette avsnittet syner delen fgretak med omsetning fra sal via Internett 1998-2005.
Volumet av naeringslivets Internett-omsetning vert ogsa presentert.

* Ein firedel av fgretaka har omsetning fré bestillingar motteke via Internett.

* Volumet til neeringslivets Internett-omsetning var i 2005 knapt 100 milliardar kroner.

Ein av fire hadde Internett-omsetning i
2005

23 prosent av fgretaka oppnadde Intern-
ett-omsetning i 2005. Det er nesten ei
femdobling sidan 1998. I dette dret had-
de ikkje meir enn 4 prosent omsetning
via Internett. Foretak med minst 1 pro-
sent av samla omsetning fré bestillingar
motteke via Internett er rekna med blant
fgretaka som har Internett-omsetning.

Delen fgretak med Internett-omsetning
auka szrleg mykje frd 2003 til 2004.
Mellom 2001 og 2003 var delen med
Internett-omsetning tilneerma uendra (10
prosent i 2001, 11 i 2002 og 10 i 2003).
12004 auka delen foretak med Internett-
omsetning til 18 prosent. Veksten heldt
fram ogsé i 2005, dette dret rapporterte
23 prosent av fgretaka omsetning fré
bestillingar via Internett.

Internett-omsetning pa 96 milliardar
12005 var samla sal via Internett blant
fgretak med minst ti sysselsette knapt
100 milliardar kroner, eller om lag 6
prosent av total omsetning. Perioden
1999-2005 er prega av tre hopp, fra 2000
til 2001, fra 2003 til 2004 og igjen fra
2004 til 2005. I 1999-2000 var Internett-
omsetninga under 10 milliardar kroner.
Omsetninga auka til over 25 milliardar i
2001, og heldt fram & stiga jamt i 2002
og 2003. Fra 2003 til 2004 sprang Inter-
nett-omsetninga ytterlegare i veret, fra 41
til 59 milliardar. I 2005 kom end4 eit
hopp, fré 59 til 96 milliardar kroner.

Figur 5.4.1. Delen til alle foretak med omsetning
fra sal via Internett. Fgretak med 10+ sysselset-
te. 1998-2005. Prosent

Prosent
25

20

10 IIIII
O.II

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 5.4.2. Volumet til Internett-salet. Foretak
med 10+ sysselsette. 1999-2005. Milliardar
kroner
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Sidan utrekninga av Internett-omsetnin-
ga byggjer pa observasjonar med stor
variasjon, er utryggleiken stgrre enn for
resultat presentert som delar. Utrygglei-
ken i datamaterialet kan medfgra store
arlege svingingar. Ei knapp nidobling av
Internett-omsetning i lgpet av seks ar er
likevel ei dramatisk endring. I denne
publiseringa har SSB ikkje inkludert
bank- og finansneringa i volumet til
Internett-omsetninga.

Tabell 5.4.1. Internett-sal. Delen av alle faretak med omsetning fra sal via Internett. Feretak med
10+ sysselsette. 1998-2005. Prosent

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Foretak med minst 1 prosent
av total omsetning fra

bestillingar motteke via Internett ................ 4 6 8 10 1 10 18 23

Prosent
4 6 8 10 "1 10 18 23
2 5 5 7 10 9 15 19
2 3 3 5 8 7 12 16
1 2 2 2 5 4 8 11
0 1 1 1 2 1 3 5
0 0 0 0 1 1 1 2

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 5.4.2. Volumet til Internett-salet, etter mengd sysselsette og naeringsomrade. 1999-2005. Milli-
ardar kroner

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Alle faretak med 10+ sysselsette ...........ccocoverieininn 9,7 6,7 266 354 414 589 96,4

Mengd sysselsette

T0-T9 e 0,6 0,6 1.7 3,1 1,9 39 109
1,8 1.5 2,0 4,7 10,1 141 16,9
0,9 0,8 2,1 4,9 4,8 55 11,4
6,4 38 209 22,7 246 353 573

Nzeringsomrade

Industri (NACE 11, 15-37 09 40, 41) .ooovveieiie 2,5 1,7 2,9 6,1 6,5 115 1438
Bygg og anlegg (NACE 45) 0,1 0,1 0,5 0,2 0,6 0,5 1,9
Handel med motorkayrety og drivstoff (NACE 50).... 04 0,1 0,5 0,2 0,6 0,5 7,5
Engroshandel (NACE 571) ..oooiiiiiiiiiiieccee 4,4 24 16,3 20,7 22,2 156 31,1
Detaljhandel (NACE 52) ...ocoooiiiiiiiiiiiiieieee 0,2 0,2 04 0,4 0,8 3,0 2,8
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ... 0,2 0,2 0,3 0,7 0,6 2,3 1,9
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) ............. 1.1 1.1 3,5 4,0 6,3 146 308
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 0g 93) ............... 0,8 1,0 1,4 2,9 3,8 4,2 5,5

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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5.5. Regionale perspektiv

Avsnittet presenterer den fylkesvise fordelinga av Internett-tilgang i naeringslivet i ara
1998-2006 og bruken av heimesider fordelt etter fylke i same periode. Dessutan vert
det presentert data om naringslivets bruk av offentlege elektroniske tenester 2003-

2006.

* Delen fgretak med Internett-tilgang er lik over alt.

* 1 Oslo er delen fgretak med heimeside hggare enn i resten av landet.

* [ hovudstaden nytta fleire foretak enn i andre delar av landet Internett til & senda

opplysingar til styresmaktene.

Internett-tilgangen lik over alt
Utrekninga av regionale delar og gjen-
nomsnitt er berre avhengig av neeringa og
storleiken til fgretaka. Fgresetnaden som
ligg til grunn for utrekningane er altsé at
neering og storleik styrer delen og gjen-
nomsnittet pd same viset over heile lan-
det. Tala syner at regionale skilnader er
utjamna. Internett-tilgangen er over

90 prosent i alle fylka. Skilnaden mellom
fylka er ikkje stgrre enn 3 prosentpoeng.

P4 slutten av 1990-ara fanst framleis
skilnader mellom fgretak i utkantar og
sentrale strok. I 1999 hadde om lag 70
prosent av fgretak i Oslo og Akershus
Internett-tilgang mot 60 i Finnmark. Sidan
slutten av 1990-talet har skilnadene for-
svunne.

Figur 5.5.1. Delen av alle foretak med tilgang
til Internett, fordelt etter fylke. 10+ sysselsette.
2006. Prosent

Alle foretak T
Troms Romsa T
Dstfold T

Vestfold
Telemark [T
Aust-Agder
Rogaland [
Hordaland [
Ser-Trandelaqg T
Nordland
Finnmark Finnmarku
Hedmark
Oppland Iy
Buskerud
Vest-Agder I

Mere og Romsdal I |
Nord-Trandelag
Akershus

Oslo

Sogn og Fjordane |

0 20 40 60 80 100

Prosent
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Heimeside meir vanleg i Oslo enn i
resten av landet

Tala for heimesider inneheld framleis
mindre regionale skilnader. I 2006 melde
vel 75 prosent av fgretaka i Oslo at ei
heimeside var oppretta, medan snittet for

heile landet synte sju av ti med heime-
sider.

Det har ogsé skjedd ei regional utjamning
i bruken av heimesider sidan slutten av
1990-talet. I 1999 hadde om lag 45 pro-
sent av fgretaka i Oslo heimeside mot
knapt 30 i Finnmark. I 2006 var tilsvaran-
de delar hgvesvis rundt 75 og 65 prosent.

Internett mest nytta til offentleg
rapportering i Oslo

Det er moderate skilnader mellom fylka i
bruk av Internett til innsending av opp-
lysingar til styresmaktene. I 2006 rappor-
terte 66 prosent av fgretaka i Oslo at dei
sende inn opplysingar i webformat.
Landsgjennomsnittet 1g 5 prosentpoeng
lagare pa 61 prosent. Det var berre to
fylke, Oslo og Akershus, som lag over
landsgjennomsnittet.
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Figur 5.5.2. Delen av alle foretak med heime-
side, fordelt etter fylke. 10+ sysselsette. 2006.
Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Figur 5.5.3. Delen av alle foretak med inn-
sending av opplysingar i webformat. Fordelt
etter fylke. 10+ sysselsette. 2006. Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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5.5.1. Delen av alle foretak med tilgang til Internett, etter fylke. 1998-2006. Prosent
1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006

Alle foretak med 10+ sysselsette ................... 40 66 74 82 87 84 92 93
DSEFOIT i 37 64 72 81 87 83 91 92
Akershus .. 42 69 77 83 89 85 93 94
Oslo ......... 45 70 79 85 89 86 93 94
HedmMark ..o 36 62 72 80 86 82 91 93
0PPIANG ..o 36 63 71 79 85 84 91 93
Buskerud .. 40 66 73 82 87 85 92 93
VeStold ..oviiiiiiii e 39 65 72 82 86 83 91 92
Telemark ..oo.cviiieee 38 63 71 78 85 83 91 92
AUST-AGAET .o 37 64 71 78 84 82 91 92
VEST-AGUAET .ot 38 64 73 79 86 82 90 93
Rogaland 41 66 73 81 87 84 91 92
Hordaland .........ocooiiiiii 39 65 73 81 86 83 91 92
Sogn og Fjordane ..........ccccoeiiiiiiiiii 38 64 72 81 85 83 91 94

39 65 73 81 86 83 91 93
Ser-Trgndelag ... 40 65 73 82 86 83 91 92
Nord-Trgndelag .. 35 61 70 78 84 81 90 93
Nordland ..o 38 64 72 80 85 82 90 92

Mgre og Romsdal ..

Troms ROMSA ....ccovvvviieiiiiieeeeeeeee e 37 64 71 79 85 82 90 91
Finnmark Finnmarku ...........cccocooiiiii 36 60 68 79 83 81 90 92

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 5.5.2. Delen av alle foretak med heimeside, etter fylke. 1998-2006. Prosent
1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006

Alle foretak med 10+ sysselsette 22 36 48 55 64 61 67 71
@stfold ..o 19 33 45 53 62 59 66 69
Akershus .. 25 38 53 58 67 65 70 74
Oslo ......... 29 44 57 63 71 69 74 76
Hedmark ......c.oooooviiiii 17 30 44 51 60 58 64 69
Oppland ......ccovivviiiiiii, 17 32 44 51 59 60 63 70
Buskerud .. 22 36 47 54 63 61 67 72
Vestfold ... 20 33 46 54 62 58 66 70
Telemark ...... 19 33 45 52 60 60 66 70
Aust-Agder ......cccoiiiiiienns 19 32 43 51 59 58 64 70
Vest-Agder ..o 20 33 47 52 62 59 64 69
Rogaland 22 36 48 55 63 61 67 71
Hordaland .........ccccoovviiinnnn. 20 34 46 53 62 60 66 70
Sogn og Fjordane ................... 18 30 44 52 60 59 64 72
Mgre og Romsdal ................... 20 33 46 53 61 58 64 70
Ser-Trendelag ......ccccooerviennn. 22 36 47 55 63 61 67 70
Nord-Trgndelag .. 16 29 43 49 55 54 61 68
Nordland ........ccccooiiiiii 19 32 43 50 58 56 63 67
Troms Romsa .......ccccceevrenne 18 31 44 40 60 55 62 67
Finnmark Finnmarku .............. 15 27 39 46 55 55 59 66

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 5.5.3. Delen av alle foretak som nytta Internett til kommunikasjon med styresmaktene, etter
fylke. 2003-2006. Prosent

2003

Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte

sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit

maktenes  blankettar lysingar i sjglv- elektronisk

heimesider webformat hjelp!  tilbodssystem
Alle faretak med 10+ sysselsette ............ 50 45 23 13
Dstfold ..o 48 44 22 12
AKErshUS ... 52 47 24 14
OSI0 ot 56 49 26 16
Hedmark .....ccoooiiiiiiii 46 43 21 12
Oppland ..o 46 43 20 12
Buskerud ... 49 45 23 13
Vestfold ..o 49 a4 22 12
Telemark ....oocoooiiiii 46 41 22 11
AUSE-AGAET o 46 41 21 12
Vest-Agder ..o 49 44 22 13
Rogaland .........cccoociviiiiii 51 45 24 13
Hordaland .........cocooiiiiiiiii 50 45 22 13
Sogn og Fjordane ........cccccoeveieviiviinin, 47 42 22 12
Mgre og Romsdal .........ccceoviviiriin, 49 45 24 12
Sar-Trandelag ..., 49 45 22 12
Nord-Trandelag ..........ccooeevviviniiiin 46 42 20 10
Nordland ..o 47 43 22 12
Troms ROMSa .....ccooviiiiiiiiiiicc 49 43 22 12
Finnmark Finnmarku ...............c.cocoo 46 41 20 11

2004

Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte

sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit

maktenes  blankettar lysingar i sjalv- elektronisk

heimesider webformat hjelp!  tilbodssystem
Alle fgretak med 10+ sysselsette ............ 58 56 42 18
Dstfold ..o 56 54 39 17
Akershus 62 58 44 21
Oslo ....... 65 61 47 22
Hedmark ... 54 52 40 16
Oppland 54 52 39 15
Buskerud ..o 57 54 41 18
Vestfold ... 55 53 40 17
Telemark ... 56 54 40 16
Aust-Agder ... 55 52 39 16
Vest-Agder 55 53 40 16
Rogaland ........cccoociiiiiii 58 56 43 18
Hordaland 59 57 42 18
Sogn og Fjordane ...........cccccooeiiiiii. 55 53 42 15
Mgre og Romsdal .......cccoeoviviiiriienn. 56 53 41 16
Sar-Trandelag ..o, 58 56 41 18
Nord-Trandelag .........cccooveviiviniiiin 53 50 38 16
Nordland 55 52 40 16
Troms ROMSa ......cooviiiiiiiiiiic 55 53 40 16

Finnmark Finnmarku .................c............ 52 50 38 16
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Tabell 5.5.3 (framh.).  Delen av alle foretak som nytta Internett til kommunikasjon med styres-
maktene, etter fylke. 2003-2005. Prosent

2005
Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte
sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit
maktenes  blankettar lysingar i sjglv- elektronisk
heimesider webformat hjelp!  tilbodssystem
Alle foretak med 10+ sysselsette ............ 74 69 58 34 19
DSl i 73 68 56 31 18
Akershus .. 76 72 60 36 20
OSI0 ot 78 74 63 38 20
Hedmark ..o 72 67 56 31 17
Oppland .......ccooiii 72 66 55 31 17
BUSKerud ... 74 69 57 33 19
Vestfold ... 72 68 56 32 19
Telemark .....ccoooioiiiii 72 68 56 32 19
AUSE-AGAEN . 72 67 56 35 18
Vest-Agder ... 72 66 54 32 18
Rogaland...... 73 68 57 33 20
Hordaland ............. 73 68 57 34 19
Sogn og Fjordane ........cccccoceevieiiiiiienn. 73 66 56 32 17
Mgre og Romsdal .........cccoovviiiiiicin. 73 67 57 32 19
Ser-Trgndelag ....... 72 67 57 33 18
Nord-Trgndelag 69 64 52 29 16
Nordland ............ 71 66 56 33 18
Troms ROMSA .....coovviiiiiiiiiicieice 70 65 55 32 18
Finnmark Finnmarku ............c..ccccooe. 69 64 54 31 16
2006
Informasjons-  Nedlasting  Innsending Elekt- Innleverte
sgk pa styres- av av opp- ronisk  tilbod via eit
maktenes  blankettar lysingar i sjolv- elektronisk
heimesider webformat hjelp! tilbodssystem
Alle faretak med 10+ sysselsette ............ 68 67 61 : 13
DSFOID i 65 65 60 : 12
Akershus .. 70 69 63 : 14
OSI0 e 73 71 66 : 15
Hedmark ..o 65 65 59 : 12
Oppland ... 64 65 59 : 12
Buskerud .. 67 68 61 : 14
Vestfold ... 66 66 60 : 12
Telemark ....cccooovvoiiiiiec e 66 66 60 : 12
AUST-AGAET ..o 65 65 59 : 12
Vest-Agder ... 65 65 59 : 12
Rogaland .........cccovviiiiiiiiie 68 67 61 : 15
Hordaland .........cocoooioiiiii 67 66 61 : 14
Sogn og Fjordane ..........ccooccovieiiiiinnn 66 68 61 : 12
Mgre og Romsdal .........cccoovviiiiiiinn. 67 67 61 : 13
Ser-Trgndelag 65 65 59 : 13
Nord-Tragndelag .......cccoovvvvvieiiii 64 64 58 : 13
Nordland .........oooooiiiiiiiiii 64 65 58 : 11
Troms ROMSA ...ooviiiiiiiiiceeeee e 64 63 58 : 12
Finnmark Finnmarku ... 61 63 57 : 12

' System med automatisk elektronisk avgjerd.
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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5.6. Internasjonale perspektiv

Avsnittet presenterer utbreiinga av heimesider og delen Internett-omsetning i hgve til
total omsetning i europeisk naringsliv. Vidare inneheld avsnittet informasjon om nae-
ringslivets bruk av Internett til rapportering til styresmakter.

* Bruk av heimesider er meir utbreidd i norsk naringsliv enn gjennomsnittet i Europa.
* Internett-omsetninga utgjer ein liten del av total omsetning i europeisk naringsliv.

* Elektronisk rapportering til styresmaktene er meir vanleg i Noreg enn i dei fleste
europeiske land.

Heimesider vanleg i europeisk Figur 5.6.1. Delen av alle fgretak med heime-
naringsliv side. 10+ sysselsette. 2006. Prosent
Dei fleste europeiske fgretak nyttar hei- FU25
mesider. I 2006 nytta to av tre europeiske B“'Lg?igj __
fgretak heimeside. Utbreiinga av heime- Portugal
sider i norsk neeringsli d ein del pa Laven
gsliv er med ein del pa Ungarn [T
; =
rundt 70 prosent stgrre enn gjennom- ';y)ggfs —
snittleg. Polen I
ltalia (I —
o . ) Estland
Heimesider er mest vanleg i vare nordis- Hellas
. land i K Luxembourg
e granneland. I Sverige, Danmark og Frankrike [
Finland har rundt &tte av ti foretak opp- ;‘g\y:ﬁ:: —
retta ei heimeside. I Portugal, Latvia og Irland
Bulgaria var delen med heimeside lagast TS?:QE;Z et
med under 40 prosent. Noreg | I
Tyskland
Storbritannia I
Island
Austerrike T
Nederland [
Finland [
Danmark I
Sverige I
0 20 40 60 80 100
Prosent

Kjelde: Eurostat.
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Internett-omsetninga liten del av total
omsetning

Internett-omsetninga utgjer ein stgrre del
av total omsetning i norsk naringsliv enn
i EU. I 2006 skapte sal via Internett

6 prosent av totalomsetninga i Noreg mot
4 prosent i EU-landa. Berre to EU-land,
Danmark og Irland, har hggare del Inter-
nett-omsetning enn Noreg.

Delen Internett-omsetning er framleis lag
i Noreg og dei fleste EU-landa. I EU, med
oppsiktsvekkjande unntak for Danmark
og Irland, og Noreg kjem godt under 10
prosent av totalomsetninga fra sal via
Internett.

Elektronisk rapportering til
styresmaktene utbreidd

Delen fgretak som nyttar Internett til &
senda opplysingar til styresmaktene, er
hggare i Noreg enn EU. I 2006 nytta
knapt 45 prosent av fgretaka i EU Intern-
ett pa dette viset mot om lag 60 prosent
av norske. Berre i Island, Finland og
Hellas nytta ein hggare del Internett til
rapportering.

I Europa finst store skilnader for delen
fgretak som nyttar Internett til innrappor-
tering. Medan Kypros, Latvia og Bulgaria
ldg under 25 prosent, var delen i Island
og Finland rundt 80 prosent. Delane for
elektronisk rapportering er paverka av
nasjonale ulikskapar i ansvaret og opp-
gavene til offentleg sektor.

Figur 5.6.2. Delen til Internett-omsetninga av
total omsetning. 10+ sysselsette. 2006. Prosent
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Kjelde: Eurostat.

Figur 5.6.3. Delen av alle foretak som nytta
Internett til innsending av opplysingar i webfor-
mat. 10+ sysselsette. 2006. Prosent
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Kjelde: Eurostat.
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Tabell 5.6.1. Delen av alle foeretak med heime-
side. Foretak med 10+ sysselsette, etter land.

2003-2006. Prosent

Tabell 5.6.2. Internett-omsetning som del av
total omsetning. Foretak med 10+ sysselsette,
etter land. 2003-2006. Prosent

2003 2004 2005 2006

EU25 .o : 58 61 64
Belgia ..... 62 68 65 69
Bulgaria .. : 25 24 33
Tsjekkia ..... 56 61 67 70
Danmark 75 81 82 83
Tyskland ................. 71 72 72 73
Estland ... : 52 53 58
Irland ... 59 59 60 64
Hellas ..o 52 49 56 60
Spania ... 33 40 43 47
Frankrike ................ 26 : : 61
47 46 54 57

: 45 44 43

33 29 34

Litauen ................... : 39 41 42
Luxembourg ........... 58 59 59 60
Ungarn : 35 40 42
Malta ......oocoee 68 : 54 :
Nederland .............. 61 66 72 79
Austerrike ............. 66 71 70 78
Polen ..., : 44 49 53
Portugal ................ 25 29 37 35
Romania................. : 19 : :
Slovenia ................. 58 59 62
Slovakia . : 47 61 61
Finland ................... 70 75 76 80
SVerige ......ccooveiene 80 82 85 86
Storbritannia .......... 63 66 74 75
Island ..o 68 : : 75
Noreg......ccceevinenne 63 61 67 72

Kjelde: Eurostat.
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2003 2004 2005 2006

EU25 .., : 2 3 4
Belgia ..... 2 1 2 3
Bulgaria .. : 1 : 0
Tsjekkia ...... 3 2 3 3
Danmark 2 4 11
Tyskland ................. : 3 3 4
Estland ... : 1 1 :
Irland ...l 9 11 10 9
Hellas ... 0 1 2 1
Spania ..o 0 0 0 4
Frankrike ................ : : : 4

0 1 1 1

: : 0 1
Lativa .o : 1 1
Litauen .......... 1 2 5
Luxembourg .. : : :
Ungarn.......... : 3
Malta ..o : :
Austerrike 1 1 1 2
Polen.......... : 1 1 3
Portugal . 0 1 2
Romania..... : 1 :
Slovenia ................. : : : 6
Slovakia ................. : 1 0 0
Finland ... 1 : 5 5
Sverige .....oocvveieennn 3 : 6
Storbritannia .......... 1 2 4 6
Island .......cooveeen 0 : 5
Noreg......ccocvveennne 2 3 4 6

Kjelde: Eurostat.
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Tabell 5.6.3. Delen av alle foretak som nytta
Internett til innsending av opplysingar i web-
format. Feretak med 10+ sysselsette, etter land.
2003-2006. Prosent

2003 2004 2005 2006

EU25 .. : 29 33 45
Belgia .... 23 27 31 45
Bulgaria.... : 9 11 23
Tsjekkia ..o, 22 24 32 32
Danmark ................ 35 : 56 55
Tyskland ... 14 17 24 37
Estland ........c.......... : 54 50 54
Iland ... 24 32 42 56
Hellas .........cc.......... 57 45 56 76
Spania ... 26 32 35 38
Frankrike .. : : : 51
Italia ..ol 35 35 29 49
Kypros ......cccceeeveene : 1M1 9 8
Latvia .... : 15 15 21
Litauen ......... : 30 52 56
Luxembourg ........... 25 26 : 32
ungar ... : 23 : 28
Malta .....ocoeees 36 : 45 :
Nederland .... 23 27 44 61
Austerrike ... 42 47 41 54
Polen........ : 68 60 56
Portugal .....cccoeve. 43 50 52 54
Romania................ : 12 : :
Slovenia ... : 36 45 49
Slovakia ................. : 18 16 45
Finland ................... 55 61 71 78
SVErige ...ooovvviei. 40 53 48 53
Storbritannia .......... 7 12 19 38
Island 63 : : 81

23 40 59 62

Kjelde: Eurostat.
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Per Erik Gjedtjernet

6. Informasjons- og kommunikasjons-
teknologi i offentlig sektor

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) har veaert i bruk i offentlig sektor over
lengre tid. De senere arene er det imidlertid blitt mer fokus pa IKT som et verktgy til &
effektivisere interne arbeidsprosesser, og til a tilby elektroniske tjenester som forenkler
brukernes hverdag og fremmer dialogen med befolkningen. I planen eNorge 2009 har
regjeringen skissert en rekke maél for offentlig sektor knyttet til bruk av IKT. Mange av
disse malene er mélbare, og det er gnskelig at den offentlige statistikken pa omréadet
skal avdekke i hvilken grad mélene nas eller ikke. Forelgpig er ikke det statistiske syste-
met bygd ut til 4 male alle de omrédene som er skissert i planen.

Dette kapitlet belyser hvor utbredt noen utvalgte elektroniske tjenester er og i hvilken
grad ulike typer IT-systemer er tatt i bruk i offentlig sektor. Det vil ogsa gi en oversikt

over i hvilken grad kommunene, fylkeskommunene og staten samarbeider med andre
offentlige instanser pa IKT-omradet og i hvilken grad sentrale IT-oppgaver ivaretas av

eksterne leverandgrer.

Tallene i kapitlet bygger i hovedsak pa resultatene fra tre undersgkelser som dekker
henholdsvis kommunene, fylkeskommunene og staten. Undersgkelsen om bruk av IKT i
kommunene ble startet opp i 2003 og har tall for 2002-2006. Undersgkelsene for staten
og fylkeskommunene er nylig etablert og har tall for 2004-2006. I tillegg er det innhen-
tet sammenlignbare tall fra Danmarks Statistik sine undersgkelser om IKT-bruk i offent-
lig sektor.
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6.1. Bruk av IKT i kommunene

Dette avsnittet gir en oversikt over kommunenes tilbud av noen utvalgte tjenester pa
Internett og bruken av noen utvalgte IT-systemer. Det gis en oversikt over omfanget av
samarbeid mellom kommunene og graden av utskilling (outsourcing) av noen utvalgte

IT-funksjoner.

e Internett som kanal for formidling av informasjon blir stadig mer utbredt, men fort-
satt mangler en del kommuner enkle grunnleggende tjenester.

* Enkle interaktive tjenester som nedlasting og utskrift av skjemaer via Internett er
snart like vanlig som formidling av informasjon. De mer avanserte tjenestene er ikke

like utbredt, og heller ikke i sa rask vekst.

* Det er forholdsvis flere store enn sma kommuner som tilbyr de tjenestene som er
kartlagt. De fylkesvise forskjellene nar det gjelder andelen kommuner som tilbyr de

aktuelle tjenestene har blitt mindre.

* Nesten alle kommuner har né elektronisk journalsystem og geografisk informasjons-

system (GIS).

¢ Det blir stadig gkt samarbeid mellom kommunene innenfor ulike IT-oppgaver blant

de mindre kommunene.

* Utskilling av IT-oppgaver til eksterne leverandgrer er lite utbredt.

Elektroniske tjenester

12006 benyttet henholdsvis 93, 89 og 88
prosent av kommunene Internett til
annonsering av mgter i kommunestyret,
publisering av referater/beslutninger fra
disse mg@tene og orientering om kommu-
nens planer. Dette representerer en gk-
ning pé 3-5 prosentpoeng fra aret for.
Formidling av servicegarantier for kom-
munens tjenester via Internett var mindre
utbredt og ble utfgrt av 39 prosent av
kommunene i 2006.

Enkle interaktive tjenester som mulighe-
ten til nedlasting og utskrift av skjemaer
og bestilling av skriftlig materiale via
Internett var tilgjengelige blant henholds-
vis 85 og 60 prosent av kommunene i
2006. Dette representerer en gkning pa

4 og 8 prosentpoeng fra 2005.

De mer avanserte tjenestene var mindre

utbredt. Elektronisk innsending av opp-
lysninger i et webskjema var mulig blant
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49 prosent av kommunene. Det & kunne
hente ut data i administrative systemer
(for eksempel saksbehandlingsstatus) og
selvbetjente tjenester med elektronisk
tilbakemelding var til stede hos henholds-
vis 17 og 19 prosent av kommunene i
2006.

Betaling av tjenester ved hjelp av elektro-
nisk faktura var mulig hos 27 prosent av

kommunene i 2006, noe som tilsvarer en
pkning pa 10 prosentpoeng fra 2005.

Det er gjennomgéende bedre tilbud av de
kartlagte tjenestene i store kommuner.
Dette gjelder spesielt de mer avanserte
tjenestene.
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Figur 6.1.1. Andel kommuner med tilbud om
ulike elektroniske tjenester'. 2002-2006. Prosent

Figur 6.1.2. Andel kommuner som anvendte
ulike typer IT-systemer. 2002-2006. Prosent
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"Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern webside.
2For eksempel brosjyrer, skjemaer m.m.

3 For eksempel sgknad, innberetning av opplysninger.

“For eksempel registerbaserte opplysninger

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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' Som tilfredsstiller kravene til dokumentasjon av helsehjelp i helse-
personelloven fra 1.1.2001.
2Understetting av saksforlgp/work-flow mellom saksbehandlere.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 6.1.1. Andel saker som handteres papirlast
ved hjelp av elektronisk saksstyring. Blant
kommuner som anvender systemer for elektro-
nisk saksstyring. 2004-2006. Prosent

Alle < 15000 > 15000

kom- inn- inn-
muner  byggere  byggere

2004
Mer enn 50 prosent 35 35 36
25-50 prosent ......... 16 17 11
5-24 prosent ........... 22 18 36
Under 5 prosent ...... 28 30 17

2005
Mer enn 50 prosent 40 41 36
25-50 prosent ......... 18 17 21
5-24 prosent ........... 22 21 27
Under 5 prosent ...... 21 22 15

2006
Mer enn 50 prosent 45 46 41
25-50 prosent 20 20 18
5-24 prosent ........... 20 19 20
Under 5 prosent ...... 15 14 20

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.1.2. Andel kommuner som anvender
programvare med apen kildekode'. 2006.
Prosent

Alle < 15000 > 15000
kom- inn- inn-
muner  byggere  byggere
Bruker programvare
med apen kildekode
pa ett eller flere
omrader ...........oc...... 62 60 69
Pa kommunens
SEIVEIe . ..covvvveeeee 31 26 54
Office-pakker pa de
ansattes arbeids-
plasser ..........ccoo.... 15 15 16
Skole ....oooviiii, 44 44 46
Andre omrader ....... 25 23 33

"Ingen lisensbetaling og kildekoden er apen og fritt
tilgjengelig.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Bruk av IT-systemer i kommunene
Elektroniske journalsystemer, geografiske
informasjonssystemer og virksomhetsspe-
sifikke fagsystemer er mest utbredt og ble
benyttet av henholdsvis 98, 97 og 93
prosent av kommunene i 2006.

Systemer for elektronisk saksstyring ble
benyttet i 64 prosent av kommunene i
2006. Blant de kommunene som benyttet
slike systemer oppga 45 prosent at mer
enn halvparten av sakene ble handtert
papirlgst ved hjelp av denne type pro-
grammer.

@konomisystem som er integrert med
system for elektronisk innkjgp er minst
utbredt. 19 prosent av kommunene be-
nyttet denne type systemer i 2006.

Programvare med &pen kildekode var i
bruk blant 62 prosent av kommunene pa
ett eller flere omrader i 2006. Mest vanlig
var det innenfor skolesektoren der 44
prosent av kommunene oppga at denne
type programvare var i bruk. Det var
gjennomgaende mest vanlig med denne
type programvare blant kommuner med
flere enn 15 000 innbyggere.

Samarbeid og utskilling

Kommunene ble spurt om de samarbeidet
med andre kommuner pé IKT-omrédet og
i hvilken grad noen utvalgte IT-funksjoner
ble utfgrt av egne medarbeidere eller
eksterne leverandgrer.

Andelen kommuner som samarbeider
med andre kommuner pé de utvalgte IT-
oppgavene har gkt noe fra 2005 til 2006.
Det er mest vanlig & samarbeide om
utvikling/anskaffelse av software og
etablering av IT-infrastruktur. Henholds-
vis 82 og 75 prosent av kommunene
samarbeidet med andre kommuner pa
disse omrédene i 2006. Samarbeid med
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Figur 6.1.3. Andel kommuner som samarbeider
med andre kommuner pa utvalgte omrader.
2003-2006. Prosent

Figur 6.1.4. Fordeling av IT-oppgaver mellom
egne ansatte og eksterne leveranderer i kom-
munene. 2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

andre kommuner pé de aktuelle omrade-
ne er generelt mest vanlig blant kommu-
ner med feerre enn 15 000 innbyggere.

De fleste IT-oppgavene som ble kartlagt i
undersgkelsen ble hovedsakelig ivaretatt
av egne medarbeidere hos flertallet av
kommunene. Bruk av eksterne leveran-
dgrer er mest vanlig innenfor systemut-
vikling. For utvikling av Internett-lgsnin-
ger og annen systemutvikling oppga
henholdsvis 36 og 55 prosent av kommu-
nene at denne type oppgaver i overveien-
de eller utelukkende grad ble utfgrt av
eksterne leverandgrer.
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Prosjektledelse ved
IT-anskaffelser I

Support av brukere |
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[ Vet ikke
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["] Noenlunde likt fordelt

m Overveiende/utelukkende
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Internett-referanser:
www.ssb.no/kostra/
www.ssb.no/iktbrukk/
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Tabell 6.1.3. Andel kommuner med tilbud om ulike elektroniske tjenester'. 2002-2006. Prosent

2002 2003 2004 2005 2006
Hente ut data for virksomheter/privatpersoner i
administrative Systemer ... 14 14 17
Innsending av webskjema med preutfylte
OPPIYSNINGEI? ..o . . . . 17
Selvbetjente tjenester med elektronisk tilbakemelding . . 10 13 19
Elektronisk betaling med eFaktura.............ccocooeiiinn. 17 27
Mulighet for & velge elektronisk kommunikasjon
med KOMMUNEN ... 38
Informasjon om servicegarantier for kommunens
TJENESTEN .ot 34 37 39
Innsending av opplysninger i et webskjema®............... . . . . 49
Bestille skriftlig materiale® ..............cccocooviveiiiiice 29 44 51 52 60
Nedlasting og utskrift av skjemaer/blanketter ............... 44 57 69 81 85
Orientering om kommunens planer ...............ccc.cccooo... 81 85 88
Referater/beslutninger fra mater i kommunestyret ....... 81 86 89
Annonsering av mgter i kommunestyret....................... 86 88 93

' Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern webside.
2 For eksempel registerbaserte opplysninger.

3 For eksempel sgknad, innberetning av opplysninger.

4 For eksempel brosjyrer, skiemaer m.m.

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.1.4. Andel kommuner med tilbud om ulike elektroniske tjenester', etter fylke og innbygger-

tall. 2006. Prosent

Annonsering Referater/  Orientering  Informasjon Bestille  Nedlasting
av mgter beslutninger om  om service- skriftlig  og utskrift
i kom- fra mater kommu- garantier materiale? av
mune- i kommune- nens for kom- skjemaer/
styret styret planer munens blanketter

tjenester
Hele landet.......ccocerercercrennens 93 89 88 39 60 85
Kommuner, > 15 000 innbyggere 98 100 97 66 75 97
Kommuner, < 15 000 innbyggere 92 88 85 34 58 83
stfold ... 94 89 83 50 56 78
Akershus 91 95 86 64 59 86
OSIO oo 100 100 100 100 100 100
Hedmark ........ocooovoiviiiii 100 100 95 50 64 91
Oppland ..... 100 96 96 42 64 84
Buskerud .... 100 94 100 39 61 94
Vestfold ...... 86 79 86 36 85 92
Telemark ....coooviiiiiiiii 94 94 94 44 59 76
AUSt-Agder ... 100 93 100 29 79 86
Vest-Agder ... 100 87 100 53 71 100
Rogaland ........cccocoevviiiiiii, 92 92 96 42 61 74
Hordaland ...........cccoooieiiin 97 97 100 48 52 77
Sogn og Fjordane .................... 80 85 80 25 55 85
Mgre og Romsdal ............c....... 91 86 89 26 68 88
Ser-Trgndelag 100 90 76 33 52 95
Nord-Trgndelag ........cccccceueee. 86 86 82 32 43 86
Nordland ........cccocoovviiiiiinn, 85 73 73 38 50 80
Troms Romsa .............. 96 92 67 21 54 79
Finnmark Finnmarku 94 88 88 35 82 94
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Tabell 6.1.4 (forts.). Andel kommuner med tilbud om ulike elektroniske tjenester’, etter fylke og inn-

byggertall. 2006. Prosent

Mulighet for Hente ut data Innsending Innsending Selvbetjente Elek-
avelge  forvirksom- av opplys- av web- tjenester tronisk
elektronisk  heter/privat- ninger i et skjema med med elek-  betaling
kommuni- personer i web-  preutfylte tronisk med
kasjon med administrative skjema® opplys- tilbake- e-faktura

kommunen systemer ninger* melding
Hele landet .......cccoecrecerccennnes 38 17 49 17 19 27
Kommuner, > 15 000 innbyggere 62 23 87 45 40 53
Kommuner, < 15 000 innbyggere 34 16 42 " 15 22
@stfold ..o 56 22 61 11 39 39
77 9 59 41 27 23
. 100 - 100 100 100 100
Hedmark ......cccocoovviiiiin. 41 14 50 14 18 27
Oppland .....cccoovviiiiiiee 28 20 52 12 16 40
Buskerud .......c.ccooeiiiniinn. 61 11 59 33 17 28
Vestfold .......ooovviiiiiiii 46 29 71 31 23 36
Telemark . 29 - 29 12 18 53
AUSt-AQer ..o 57 21 57 14 - 14
Vest-Agder .......ccocvvvviiiniine 29 14 50 14 14 29
Rogaland .......ccccovvnirinnnn. 39 32 70 14 18 32
Hordaland ..o 23 35 32 13 13 20
Sogn og Fjordane ... . 26 30 55 10 30 15
Mgre og Romsdal .................. 26 18 38 9 12 24
Sgr-Trgndelag .......ccooveeveenne. 43 5 62 20 19 33
Nord-Tregndelag .. 24 10 38 5 19 33
Nordland ......... . 28 - 33 8 8 13
Troms Romsa ............ . 27 21 33 8 13 13
Finnmark Finnmarku ............. 53 29 69 53 47 18

' Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern webside.

2For eksempel brosjyrer, skiemaer m.m.

3For eksempel byggesgknad, seknad om barnehageplass.
4 For eksempel registerbaserte opplysninger.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 6.1.5. Andel kommuner som anvender ulike typer IT-systemer. 2002-2006. Prosent
2002 2003 2004 2005 2006

@konomisystem, integrert med system for e-innkjgp ............ . 8 15 17 19
System for elektronisk saksstyring! ...........ccccoovoviiiiiiiennn . . 50 53 64
INTranett ..o 44 52 62 65 67
Elektronisk dokumentasjonssystem for pleie- og omsorgs-

HENESTENZ Lo . . 72 82 89
Elektronisk saks- og dokumenthandteringssystem ................ 72 72 76 87 92
Virksomhetsspesifikke fagsystemer ...........ccoooviiiiiiiinnn. . . . 93 93
Geografisk informasjonssystem GIS ... 85 89 90 96 97
Elektronisk journalsystem ..........ccoocoiiiiiiiiiiiii e 95 95 94 94 98

" Understetting av saksforlap/work-flow mellom saksbehandlere.
2 Som tilfredsstiller kravene til dokumentasjon av helsehjelp i helsepersonelloven fra 1.1.2001.
Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.1.6. Andel kommuner som samarbeider med andre kommuner pa utvalgte omrader.
2003-2006. Prosent

Kigp av Sup- Hjemme-  [T-ut- Ut- Driftav  Etab- Utvik-
varer  port side/ dan-  vikling servere lering ling
og av portal- ning av og/ avlT- eller
tjenester  bru- felles- av IKT- eller infra-  anskaf-
via  kere skap bru-  strategi pc-  struk- felse
Internett kere miljger tur  av soft-
ware
2003
Alle kommuner ..o, 25 24 32 32 44 39 52 56
Kommuner, > 15 000 innbyggere . 26 10 24 19 31 27 32 36
Kommuner, < 15 000 innbyggere . 24 26 33 34 46 41 55 59
2004
Alle kommuner ... 33 44 48 50 62 62 73 76
Kommuner, > 15 000 innbyggere . 36 19 39 31 40 44 58 69
Kommuner, < 15 000 innbyggere . 33 48 50 53 66 65 75 77
2005
Alle kommuner ........c.ccoveereirerne. 35 43 50 54 58 64 76 80
Kommuner, > 15 000 innbyggere . 41 27 45 44 34 41 53 69
Kommuner, < 15 000 innbyggere . 34 46 51 55 62 68 80 82
2006
Alle kommuner ..o, 43 50 51 56 59 70 75 82
Kommuner, >15000 innbyggere ... 43 33 43 40 38 54 54 73
Kommuner, <15000 innbyggere ... 42 53 53 59 63 73 78 84

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 6.1.7. Fordeling av IT-oppgaver mellom egne ansatte i kommunene og eksterne leverandgorer.
2004-2006. Prosent

Vet  Utelukkende  Overveiende  Noen- Over- Ute-
ikke interne interne  lunde veiende lukkende
med- med- likt eksterne  eksterne
arbeidere arbeidere  fordelt leveran- leveran-
darer darer

2004
Prosjektledelse ved IT-anskaffelser ... 1 22 55 19 4 0
Utvikling av IT-strategi ..........c.cc...... 3 29 50 16 2 0
Utvikling av Internett-lasninger ........ 1 8 30 29 25 6
Annen systemutvikling .................... 6 4 23 18 33 16
Drift av kommunens servere............. 0 34 42 10 10 5
Drift av pc-miljger ......ccocoovviiiirenn. . 58 28 6 5 3
[T-utdanning av brukere .. 2 11 45 27 13 1
Support av brukere ... . 36 47 11 6 1

2005
Prosjektledelse ved IT-anskaffelser ... 0 19 56 20 5 0
Utvikling av IT-strategi ..................... 3 32 47 15 4 0
Utvikling av Internett-lasninger ........ 2 10 31 24 27 7
Annen systemutvikling .................... 8 5 20 18 32 17
Drift av kommunens servere............. 0 31 44 10 10 6
Drift av pc-miljger ..o 0 61 27 4 4 4
IT-utdanning av brukere .................. 4 9 46 26 14 1
Support av brukere ..............ccooeiin 0 34 48 1M 6 1

2006
Prosjektledelse ved IT-anskaffelser ... 1 22 52 22 4 1
Utvikling av IT-strategi ............c........ 4 33 47 14 3 0
Utvikling av Internett-lgsninger ........ 2 8 26 28 29 8
Annen systemutvikling .................... 7 4 17 17 35 20
Drift av kommunens servere 0 30 44 9 9 7
Drift av PC-milj@er .........cccocovvernnn. 0 59 28 5 4 4
[T-utdannelse av brukere ................. 2 9 40 32 15 1
Support av brukere ... . 35 49 10 5 2

Kilde: Statistisk sentralbyra.

6.2. Bruk av IKT i fylkeskommunene

Dette avsnittet gir en oversikt over fylkeskommunenes tilbud av noen utvalgte tjenester
pa Internett og hvor stor andel av fylkeskommunene som benytter noen utvalgte I'T-
systemer. Til slutt gis det en oversikt over graden av samarbeid mellom fylkeskommu-
nene og andre offentlige myndigheter, samt i hvilket omfang sentrale IT-oppgaver
ivaretas av eksterne leverandgrer.

* En del enkle basistjenester tilbys av alle fylkeskommuner.
* Enkle elektroniske tjenester var relativt utbredt blant fylkeskommunene i 2006. De

mer avanserte tjenestene er fortsatt mindre utbredt, men er i vekst.
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¢ Alle fylkeskommunene har né elektronisk journalsystem. De fleste sentrale IT-syste-
mene som er kartlagt i undersgkelsen er relativt utbredt, men det er smé endringer i

utbredelsen fra aret for.

* Programvare med apen kildekode ble anvendt av 89 prosent av fylkeskommunene pa

ett eller flere omrader i 2006.

» Samarbeid mellom fylkeskommunene og andre myndigheter pa IKT-omradet for 2006
er totalt sett pd omtrent samme nivd som i 2005.

* Med unntak av systemutvikling er utskilling av IT-oppgaver til eksterne leverandgrer

lite utbredt.

Elektroniske tjenester

En del basistjenester er etablert hos alle
fylkeskommunene. Dette gjelder annon-
sering av og referat fra mgter i fylkes-
kommunestyret samt orientering om
fylkeskommunale planer.

Enkle interaktive tjenester som nedlasting
og utskrift av skjemaer og bestilling av
skriftlig materiale var tilgjengelig hos
henholdsvis 94 og 76 prosent av fylkes-
kommunene i 2006.

Innsending av opplysninger i et webskje-
ma, selvbetjente tjenester med elektro-
nisk tilbakemelding og elektronisk beta-
ling med eFaktura er mer avanserte tje-
nester. Disse tjenestene var tilgjengelige
hos henholdsvis 67, 56 og 33 prosent av
fylkeskommunene i 2006.
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Figur 6.2.1. Andel fylkeskommuner med tilbud
om ulike elektroniske tjenester'. 2004-2006.
Prosent
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"Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern webside.
2For eksempel registerbaserte opplysninger.

?For eksempel. saksbehandlingsstatus.

“For eksempel brosjyrer, skjemaer m.m.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Bruk av IKT-systemer

Samtlige fylkeskommuner hadde elektro-
nisk journalsystem, intranett og virksom-
hetsspesifikke fagsystem i 2006.

Elektroniske saks- og dokumenthéndte-
ringssystem med elektronisk lagring av
opplysninger var i bruk hos 89 prosent av
fylkeskommunene i 2006.

System for elektronisk saksstyring ble
benyttet av 89 prosent av fylkeskommu-
nene i 2006. Av disse oppga 69 prosent at
mer enn halvparten av sakene ble hand-
tert papirlgst.

12006 benyttet hele 89 prosent av fylkes-
kommunene programvare med apen
kildekode pa ett eller flere omréder.

Tabell 6.2.1. Andel saker som handteres papirlast
ved hjelp av elektronisk saksstyring blant fylkes-
kommuner som anvender systemer for elektro-
nisk saksstyring. 2004-2006. Prosent

2004 2005 2006

Mer enn 50 prosent ... 50 53 69
25-50 prosent ............ 25 13 19
5-24 prosent .............. 0 20 6
Under 5 prosent ......... 25 13 6

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 6.2.2. Andel fylkeskommuner som anven-
der ulike typer IT-systemer. 2004-2006. Prosent
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"Understgtting av saksforlgp/work-flow mellom saksbehandlere.
Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.2.2. Andel fylkeskommuner som an-
vender programvare med apen kildekode'.
2005-2006. Prosent

2005 2006
Bruker programvare med apen
kildekode pa ett eller flere omrader . 78 89
Pa fylkeskommunens servere ......... 72 83
Office-pakker pa de ansattes
arbeidsplasser ...l 39 33
Andre omrader ..........ccooiieiiiinns 72 67

' Ingen lisensbetaling og kildekoden er dpen og fritt
tilgjengelig.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Samarbeid og utskilling

Samarbeidet mellom fylkeskommunene
og andre myndigheter for 2006 har gkt
pa noen omréder, men har ogsa blitt
redusert pa en del omréder. Totalt sett
kan man si at samarbeidet er pa samme
niva som for 2005.

Ni av ti fylkeskommuner oppga at de
samarbeidet med andre offentlige myn-
digheter ved utvikling eller anskaffelse av
software i 2006. Den stgrste gkningen i
samarbeid fra 2005 er pa omréadet kjgp av
varer og tjenester. Her opplyser to av tre
fylkeskommuner at de har samarbeidet
med andre offentlige myndigheter i 2006,
mot tilsvarende 39 prosent i 2005.

De fleste IT-oppgavene som kartlegges i
undersgkelsen blir hovedsakelig lgst av
egne medarbeidere. Unntakene er pa
omrader som omfatter systemutvikling og
ved IT-utdannelse av brukere.

Internett-referanser:

www.ssb.no/kostra/
www.ssb.no/iktbrukk/
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Figur 6.2.3. Andel fylkeskommuner som samar-
beider med andre myndigheter pa utvalgte
omrader. 2004-2006. Prosent
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brukere [ 2005
[ 2006

I stra e

IT-utdanning Rl
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Drift av servere |
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By

Utvikling eller [
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software [

0 20 40 60 80 100
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 6.2.4. Fordeling av IT-oppgaver mellom
egne ansatte i fylkeskommunen og eksterne
leverandgrer. 2006. Prosent
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eksterne leverandgrer

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 6.2.3. Andel fylkeskommuner med tilbud
om ulike elektroniske tjenester'. 2004-2006.
Prosent

Tabell 6.2.5. Andel fylkeskommuner som samar-
beider med andre myndigheter pa utvalgte
omrader. 2004-2006. Prosent

2004 2005 2006

Innsending av webskjema med

delvis preutfylte opplysninger? . . 28
Hente ut data for virksomheter/-

privatpersoner i administrative

SyStemer’ ... 11 17 28
Elektronisk betaling med

eFaktura ... . . 33
Informasjon om servicegarantier

for fylkeskommunens tjenester. . 39

Mulighet for & velge
elektronisk kommunikasjon

med fylkeskommunen ............ . . 50
Selvbetjente tjenester med

elektronisk tilbakemelding ..... 39 50 56
Innsending av opplysninger

i et webskjema .........ccocooen . . 67
Bestille skriftlig materiale*....... 61 72 76
Nedlasting og utskrift av
skjemaer/blanketter................ 72 83 94
Annonsering av mgter i

fylkeskommunestyret ............. . . 100
Referater/beslutninger fra

meter i fylkeskommunestyret . . . 100
Orientering om fylkes-

kommunens planer ................ . . 100

" Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern
webside.

2 For eksempel registerbaserte opplysninger.

3 For eksempel saksbehandlingsstatus.

4 For eksempel brosjyrer, skjemaer m.m.

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.2.4. Andel fylkeskommuner som anven-
der ulike typer IT-systemer. 2004-2006. Prosent

2004 2005 2006

@konomisystem, integrert med
system for e-innkj@p ..........ccocoeee. 44 39 33
System for elektronisk saksstyring’ 67 82 89
Elektronisk saks- og dokument-

handteringssystem ............c..c...... 89 94 89
Elektronisk journalsystem ............. 94 94 100
Intranett ... 100 100 100
Virksomhetsspesifikke fagsystem .. . 100 100

" Understetting av saksforlgp/work-flow mellom saks-
behandlere.
Kilde: Statistisk sentralbyra.

2004 2005 2006

Support av brukere ............. 28 50 39
Hjemmeside/portal-fellesskap 28 50 44
Utvikling av IKT-strategi........ 61 56 44
[T-utdanning av brukere ...... 33 50 61
Drift av servere og/eller

PC-MIl@Er .o 44 56 61
Kjgp av varer og tjenester via

Internett ... 56 39 67
Etablering av IT-infrastruktur 89 89 78
Utvikling eller anskaffelse av

software ..o 78 89 89

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 6.2.6. Fordeling av IT-oppgaver mellom egne ansatte i fylkeskommunen og eksterne leverandg-
rer. 2004 -2006. Prosent

Vet  Utelukkende Overveiende  Noen- Over- Ute-
ikke interne interne lunde veiende lukkende
med- med- likt eksterne  eksterne
arbeidere arbeidere  fordelt leveran-  leveran-
darer darer

2004
Prosjektledelse ved IT-anskaffelser ... 0 17 61 22 0 0
Utvikling av IT-strategi ...........c.c...... 11 28 50 11 0 0
Support av brukere ... 0 39 56 6 0 0
Drift av kommunens servere............. 0 50 39 6 0 6
Drift av pc-miljger 0 72 22 0 0 6
[T-utdanning av brukere ................ 0 0 28 56 17 0
Utvikling av Internett-lasninger ........ 6 0 22 39 33 0
Annen systemutvikling .................... 6 0 22 39 11 22

2005
Prosjektledelse ved IT-anskaffelser ... 0 17 67 17 0 0
Utvikling av IT-strategi ..........c..c...... 6 44 44 6 0 0
Support av brukere ........................ 0 28 67 6 0 0
Drift av kommunens servere............. 0 50 39 6 6 0
Drift av pc-miljger 0 61 33 0 6 0
IT-utdanning av brukere .................. 6 0 44 33 17 0
Utvikling av Internett-lgsninger ........ 0 0 22 39 33 6
Annen systemutvikling .................... 11 0 17 6 56 11

2006
Prosjektledelse ved IT-anskaffelser ... 0 22 67 1M 0 0
Utvikling av IT-strategi .........c..c...... 6 22 61 11 0 0
Support av brukere ...................... 0 50 50 0 0 0
Drift av kommunens servere............. 0 33 61 0 0 6
Drift av PC-miljger .........ccccoovrinn. 0 61 28 6 6 0
IT-utdannelse av brukere ................. 6 0 44 33 17 0
Utvikling av Internet-lgsninger . 0 0 33 39 28 0
Annen systemutvikling .................... 0 0 33 17 39 11

Kilde: Statistisk sentralbyra.

126



Ngkkeltall om informasjonssamfunnet 2006

IKT i offentlig sektor

6.3. Bruk av IKT i staten

Dette avsnittet gir en oversikt over hvor stor andel av foretakene i staten som tilbyr
noen utvalgte tjenester pa Internett og hvor stor andel av foretakene som benyttet noen
utvalgte IT-systemer. Det gis ogsa et bilde av graden av utskilling av noen utvalgte IT-

oppgaver blant statlige foretak.

* Enklere elektroniske tjenester er relativt utbredt, mens mer avanserte tjenester blir
tilbudt av et mindretall av foretakene. Det var en liten reduksjon fra 2005 til 2006 i
andelen foretak som tilbgd de ulike tjenestene.

¢ Elektroniske journalsystem var mest utbredt, mens bruken av system for elektronisk

saksstyring viste stgrst vekst fra aret for.

* Om lag en tredjedel av foretakene benytter programvare med dpen kildekode pa ett

eller flere omrader.

* Mange av foretakene har IT-oppgaver hvor arbeidet utfgres som en fellesfunksjon
med foretak innenfor samme statlige sektor. Utskilling av IT-oppgaver til eksterne
leverandgrer er relativt lite utbredt blant statlige foretak.

Elektroniske tjenester

Det har vert en svak nedgang fra 2005 til
2006 nar det gjelder andelen foretak som
tilbgd de ulike tjenestene som ble kart-
lagt i undersgkelsen.

Muligheten til nedlasting og utskrift av
skjemaer var mest utbredt. To av tre
foretak tilbgd denne tjenesten i 2006.
Deretter fulgte muligheten for & velge
elektronisk kommunikasjon, som var til
stede hos 58 prosent av foretakene.

De mer avanserte tjenestene var mindre
utbredt. Muligheten for innsending av
opplysninger i et webformular var til
stede hos 46 prosent av foretakene i
2006, mens bare 7 prosent av foretakene
tilbgd online-betaling av tjenester pa
hjemmesiden. Det & kunne se pa data for
virksomheter/privatpersoner i adminis-
trative systemer (for eksempel saksbe-
handlingsstatus) var mulig hos 21 pro-
sent av foretakene.

Figur 6.3.1. Andel foretak med tilbud om ulike
elektroniske tjenester'. 2004-2006. Prosent

Online betaling av tjen-
ester pa hjemmesiden L1 [ 2004
= [] 2005
Se data for virksom- [ 2006

heter/privatpersoner ]
i adm. systemer? [
Innsending av opplys-
ninger i et webformular
med delvis preutfylte data [ ]

Selvbetjente tjenester med [
elektronisk tilbakemelding L—— 71
st "9 —

Innsending av opplys-
ninger i et webformular

Bestille skriftlig [ T
materiale® L ]
|

Mulighet for a velge elek-
tronisk kommunikasjon

Nedlasting og utskrift I
avskjemaer/blanketter L 7]

[
0 20 40 60 80
Prosent

"Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern webside.
2For eksempel saksbehandlingsstatus.

3 For eksempel brosjyrer, skjemaer m.m.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Bruk av IKT-systemer

Om lag ni av ti foretak benyttet elektro-
nisk journalsystem, virksomhetsspesifikke
fagsystem og intranett i 2006.

64 prosent av foretakene oppga at de
ansatte har mulighet til 4 arbeide utenfor
foretakets lokaler ved at de har begrenset
eller ubegrenset tilgang til foretakets IT-
systemer.

Systemer for elektronisk saksstyring ble
benyttet av 77 prosent av foretakene i
2006. Av disse oppga over halvparten at
mer enn 50 prosent av sakene ble hand-
tert papirlgst ved hjelp av elektronisk
saksstyring. Denne type systemer ble
brukt av 62 prosent av foretakene i 2005.

35 prosent av foretakene oppga at de
benyttet programvare med &pen kilde-
kode pa ett eller flere omrader i 2006. Ett
av fire foretak brukte slik programvare pa
egne servere.
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Figur 6.3.2. Andel foretak som anvender ulike
typer IT-systemer. 2004-2006. Prosent

@konomisystem,
integrert med system &] [ 2004
for e-innkjop T [] 2005
[ 2006

) |
EDI-meldinger’ ;}

Muligheter for
flernarbeid C—————— 1]
[E——

System for elektronisk [T
saksstyring L 1
[

Elektronisk saks- og
dokumenthéandterings-
system

Intranett
[

Virksomhetsspesifikke

LR S

Elektronisk T e T

journalsystem L @ ]
[ |
0 20 40 60 80 100
Prosent

' For eksempel fakturaer eller andre meldinger pd XML- eller EDIFACT-
format.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Utskilling

Foretakene i undersgkelsen ble spurt om i
hvilken grad noen utvalgte IT-oppgaver
ble utfgrt av egne medarbeidere eller
eksterne leverandgrer.

Mange av foretakene har IT-oppgaver
hvor arbeidet utfgres som en fellesfunk-
sjon med foretak innenfor samme statlige
sektor. Ut over dette lgses oppgavene i
hovedsak internt i foretakene.

Bruk av eksterne leverandgrer var mest
vanlig ved IT-utdannelse av brukere,
utvikling av Internett-lgsninger og annen
systemutvikling. Henholdsvis 12, 17 og
18 prosent av foretakene oppga at disse
oppgavene hovedsakelig ble lgst av
eksterne private leverandgrer.

Internett-referanser:
www.ssb.no/iktbruks/

Tabell 6.3.1. Andel saker som handteres papir-
lost ved hjelp av elektronisk saksstyring blant
statlige foretak som anvender systemer for
elektronisk saksstyring. 2006. Prosent

Figur 6.3.3. Fordeling av IT-oppgaver i statlige
foretak mellom egne ansatte og eksterne leve-

randgrer. 2004-2006. Prosent

Mer enn 50 prosent ........cccceveviriiiieans 54
25-50 prosent .......oooeiiiiiiiie 11
5-24 prosent ......cccoiiiiiiiieee 17
Under 5 prosent ........ccccoooiiiiiiiiiii 18

Utvikling av IKT-strategi I |

Prosjektledelse ved |
IKT-anskaffelser

Support av brukere || |

Drift av PC-miljer [ |

Forvaltning av |
fagsystemer!

Drift av fagsystemer? l |

Drift av servere l |

IT-utdannelse av brukere . |

Utvikling av I |
Internett-lgsninger

Annen systemaniking [T T T
0

20 40 60 80 100
Prosent
[ Vet ikke/ikke relevant
[]Internt i foretaket

m Fellesfunksjon med foretak
innen samme statlige sektor

[ Hos offentlig leverandar
[l Hos privat leverandar

"Innholdsmessige og faglige oppdateringer/endringer.
2For eksempel sgrge for at programmene kjgrer, feilretting, backup.
Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.3.2. Andel foretak som anvender pro-
gramvare med apen kildekode'. 2006. Prosent

Bruker programvare med dpen kildekode pa

ett eller flere omrader ...l 35
Pa foretakets egne servere................... 24
Office-pakker pa de ansattes
arbeidsplasser ..o 7
Andre omrader ........ccocoeiiiiiie 22

Kilde: Statistisk sentralbyra.

! Ingen lisensbetaling og kildekoden er dpen og fritt tilgjenge-
lig.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 6.3.3. Andel foretak med tilbud om ulike
elektroniske tjenester'. 2004-2006. Prosent

Tabell 6.3.4. Andel foretak som anvender ulike
typer IT-systemer. 2004-2006. Prosent

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Ngdlasting 0g utskrift av @konomisystem, integrert med
skjemaer/blanketter............... 66 71 67 system for e-innkjgp ............... 15 24 21
Bestille skriftlig materiale?....... 63 63 55 EDI-meldinger’ 35 46 42
Selvbetjente tjenester med System for elektronisk
elektronisk tilbakemelding ... 31 36 29 SaksStyring ..o, 49 62 64
Innsending av opplysninger i Muligheter for fijernarbeid ...... . 68 77
et webfprmular s . . 46 Elektronisk saks- og dokument-
Innsending av opplysninger i handteringssystem ................ 70 7279
et webformular med delvis INTraNEtt ..., . 8 @8
preutfylte da?a ....................... . 29 25 Virksomhetsspesifikke
Se data for virksomheter/- fagsystem ......cocoovvevrrereenn. . 83 87
privatpersoner i administrative Elektronisk journalsystem ....... 89 88 91
SYStemer ... 38 28 21
Online betaling av tjenester *Egcl)Fr:ge;‘npel fakturaer eller andre meldinger pd XML- eller
pa hjemmesiden .................... 5 10 7 DIFACT-format. )
Mulighet for & velge elektronisk Kilde: Statistisk sentralbyra.
kommunikasjon ..................... . . 58

" Enten via funksjon p& hjemmesiden eller via direkte link til
ekstern side.

2 For eksempel brosjyrer, skiemaer m.m.

3 For eksempel saksbehandlingsstatus.

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 6.3.5. Fordeling av IT-oppgaver mellom egne ansatte i stalige foretak og eksterne

leverandgrer. 2006. Prosent

Vet Internt Fellesfunksjon Hos Hos

ikke/ i med foretak offentlig privat

ikke fore- innen samme leve- leve-

relevant taket  statlige sektor randar rander

Utvikling av IKT-strategi..........ccocoovieiiiiiins 5 43 48 2 1
Prosjektledelse ved IKT-anskaffelser................ 4 45 46 2 3
Support av brukere ... 2 56 35 3 5
Drift av PC-miljger ................ 3 55 34 2 6
Forvaltning av fagsystemer? .. 5 36 50 4 6
Drift av fagsystemer? ...........cccocoocviiiiiiiininn 3 42 45 4 7
Drift @V SErVEre ....ooovovieeiec e 2 43 42 3 9
[T-utdannelse av brukere ............ 9 45 32 2 12
Utvikling av Internett-lgsninger ... 5 27 48 3 17
Annen systemutvikling ... 11 22 46 4 18

"Innholdsmessige og faglige oppdateringer/endringer.

2For eksempel sgrge for at programmene kjgrer, feilretting, backup.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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6.4. Internasjonale perspektiv

Avsnittet gir en oversikt over kommunenes tilbud av elektroniske tjenester og bruk av
noen utvalgte IT-systemer i Danmark og Norge. Datagrunnlaget for Danmark er hentet
fra en arlig undersgkelse om IKT-bruk i offentlig sektor, mens tallene for Norge er de
samme som er beskrevet i avsnittene 6.1 og 6.2.

* Andelen kommuner som tilbyr de ulike elektroniske tjenestene er en del hoyere i

Danmark enn i Norge.

* Programvare med apen kildekode er vesentlig mer vanlig i norske kommuner enn i

danske kommuner.

Elektroniske tjenester

Andelen kommuner som tilbyr de ulike
elektroniske tjenestene er en del hoyere i
Danmark enn i Norge pé de fleste omra-
der. I Danmark tilbyr for eksempel hele
97 prosent av kommunene nedlasting og
utskrift av skjemaer/blanketter, mens

81 prosent tilbyr bestilling av skriftlig
materiale. Tilsvarende tall for norske
kommuner er henholdsvis 85 og 60 pro-
sent.

Noe av forskjellene kan muligens forkla-
res ved at Danmark har feerre og stgrre
kommuner. I tabell 6.1.4 fremgér det at
stprrelsen pd kommunene har stor betyd-
ning for tilgjengeligheten for de aktuelle
elektroniske tjenestene i Norge.

Figur 6.4.1. Andel kommuner i Danmark og
Norge med tilbud om ulike elektroniske
tjenester'. 2006. Prosent

[ Norge [ ]Danmark

Selvbetjente
tjenester

med elektronisk
tilbakemelding

Innsending av

_ Opp|ysninger!
i et webskjema?
Bestille skriftlig
materiale’
Nedlasting og
utskrift av
skjemaer/
blanketter

0 20 40 60 80 100
Prosent

"Enten via egen hjemmeside eller via direkte link til ekstern webside.
2For eksempel byggesgknad, seknad om barnehageplass.
3 For eksempel brosjyrer, skjemaer m.m.

Kilde: Danmarks Statistik og Statistisk sentralbyra.
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Bruk av IT-systemer

Programvare med &pen kildekode er
vesentlig mer utbredt hos norske kommu-
ner. Apen kildekode brukes av 62 prosent
av de norske kommunene og 36 prosent
av de danske kommunene.

Bruk av gkonomisystem med integrert
system for elektronisk innkjgp er mest
utbredt i Danmark. Ut over dette har
bruken av de utvalgte IT-systemene stgrst
utbredelse i Norge. Elektronisk journal-
system er det mest vanlige av de utvalgte
systemene bade i Norge og Danmark. Det
benyttes av henholdsvis 98 og 94 prosent
av kommunene.
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Figur 6.4.2. Andel kommuner i Danmark og
Norge som benytter ulike typer IT-systemer.
2006. Prosent

Qikpnomisystem, - B Danmark
integrert med
system for e-innkjgp :] O Norge

System for elek- [N
tronisk saksstyring' :]

programvare med [
apen kildekode :]

Fkronis e oo |
dokumenthandte-
ringssystem
Elektronisk [
journalsystem

0 20 40 60 80 100
Prosent

"Understgtting av saksforlap/work-flow mellom saksbehandlere.
Kilde: Danmarks Statistik og Statistisk sentralbyra.
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Per Erik Gjedtjernet og Geir Martin Pilskog

Vanskeligheter med sikkerheten pa Internett og andre nettverk vokser med gkende bruk
av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT). Faren for at informasjon blir end-
ret, gar tapt eller blir stjélet er en av de uheldige folgene av den store utbredelsen av
Internett. Manglende sikkerhet er en viktig barriere for utviklingen av et elektronisk
tienestetilbud. Sikkerhetsproblemer kan medfgre gkonomisk tap eller redusert tillit og
anseelse. Blant annet virusangrep har fort til gkt sarbarhet knyttet til IKT pa forskjellige
samfunnsomrader.

Begrepet IKT-sikkerhet bygger pa tre basisegenskaper (Stortingsmelding nr. 17 2006-2007
«Et informasjonssamfunn for alle»).

* Integritet — At systemet er sikret mot manipulering med systemets funksjon og infor-
masjon.

* Tilgjengelighet — At systemet er sikret mot avbrudd i den forventede funksjonen, og at
systemet har tilgang til ngdvendig datainnhold.

* Konfidensialitet — At systemets funksjon og datainnhold er sikret mot innsyn.

Regjeringen har i dokumentet «Nasjonal strategi for informasjonssikkerhet» (juni 2003)
skissert fire overordnede mal for informasjonssikkerhet i det norske samfunnet:

* Samfunnskritisk infrastruktur for elektronisk informasjonsutveksling skal veere robust
og sikker i forhold til de trusler den utsettes for. Kritiske informasjonssystemer skal
veere sikret slik at skadevirkningene ved sikkerhetsbrudd ikke er stgrre enn hva som
kan defineres som akseptabel risiko.

Det skal bygges en sikkerhetskultur rundt bruk og utvikling av informasjonssystemer og
elektronisk informasjonsutveksling i Norge. IT-sikkerhet skal vaere en sentral faktor ved
forbrukernes og norske virksomheters bruk av IT.

Norge skal ha en allment tilgjengelig samfunnsinfrastruktur for elektronisk signatur,
autentisering av kommunikasjonspartnere samt sikker overfgring av sensitiv informa-
sjon.

Regelverk som bergrer informasjonssikkerhet, skal hdndheves og videreutvikles pa en
samordnet og for brukere enkel og oversiktlig méte, slik at gjennomfgringen av ngd-
vendige tiltak skjer pd en mest mulig effektiv og samtidig forsvarlig mate.

Det er ikke en naturlig oppgave for Statistisk sentralbyré & vurdere hdndhevingen av
regelverket for informasjonssikkerhet. Dette kapitlet inneholder informasjon om bruk av
digital signatur og IKT-sikkerhet i neeringslivet, offentlig sektor og husholdningene. Bade
data om sikkerhetsproblemer og -tiltak presenteres. Forholdene i Norge blir sammenlig-
net med danske forhold, og noen av variablene blir ogsa fordelt regionalt.
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7.1.Digital signatur

Avsnittet presenterer informasjon om bruk av digital signatur i neeringslivet og offentlig
sektor. Digital signatur brukes for a sikre utveksling av informasjon mellom to parter.
Nar en person, et IT-system eller en server sender en melding eller et dokument til en
mottaker, kan dokumentet signeres med en spesiell kode (basert pa privat ngkkel fra
avsenders sertifikat) som bare riktig avsender har tilgang til. Ut fra signaturen pa forsen-
delsen kan mottaker kontrollere hvem som faktisk har sendt dokumentet. Signaturen kan
ogséa brukes for & avgjgre om selve innholdet i dokumentet har blitt endret pa veien fra

avsender til mottaker.

* Utviklingen i innfgring og bruk av digital signatur i offentlig sektor har stagnert pa et
lavt niva. I perioden 2005-2006 var det sma eller ingen forandringer.

e Bruk av digital signatur var lite utbredt i naeringslivet i 2006, og utbredelsen har ikke

gkt i perioden 2003-2006.

Bruk av digital signatur i offentlig
sektor

Antallet statlige foretak, fylkeskommuner
og kommuner som benyttet digital signa-
tur ved kommunikasjon over Internett er
fortsatt lavt. Andelen var pa henholdsvis
17, 6 og 8 prosent i 2006. Dette er i ho-
vedsak samme resultat som for 2005. I
perioden 2004-2005 ble det registrert en
pkning pa 10 prosentpoeng hos statlige
foretak og 4 prosentpoeng hos kommune-
ne. For fylkeskommunene ble det ikke
registrert noen endring fra 2004 til 2006.

Bruk av digital signatur i naeringslivet
Bruk av digital signatur er lite utbredt i
neeringslivet. Foretakene ble bedt rapporte-
re om det var mulig & kommunisere med
dem ved hjelp av «Digital signatur (som
mottaker)». I 2006 bekreftet 9 prosent at
de brukte digital signatur, nesten samme
andel ble rapportert tre ar tidligere.

Internett-referanser: www.ssb.no/iktbrukn/

www.ssb.no/iktbrukk/
www.ssb.no/iktbruks/
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Figur 7.1.1. Andel kommuner, fylkeskommuner
og statlige foretak som kommuniserer ved hjelp
av digital signatur. 2004-2006. Prosent

Kommuner {2004

12005

2006

Fylkes- g
kommuner
Statlige l |
foretak
0 5 10 15 20

Prosent

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 7.1.2. Andel av alle foretak som
kommuniserte med digital signatur. Foretak
med 10+ sysselsatte. 2003-2006. Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 7.1.1. Andel kommuner, fylkeskommuner og statlige foretak som kommuniserer ved hjelp av
digital signatur. 2004-2006. Prosent

Andel kommuner  Andel fylkeskommuner  Andel statlige foretak

2004 . 4 6 6
8 6 16
8 6 17

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 7.1.2. Andel av alle foretak som kommuniserte ved hjelp av ulike sikkerhetstiltak. Alle foretak
med 10+ sysselsatte. 2003-2005. Prosent

2003 2004 2005 2006
Sikkerhetstiltak
Digital SIgNatur.......ooiiiiiii i 10 6 7 9
Andre metoder til indentifikasjon enn digital signatur,
f.eks. PIN-KOGE ..o 13 10 13 1
Kryptering av hensyn til konfidensialitet ....................... 8 7 11 10

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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7.2.1KT-sikkerhet i naeringslivet

Avsnittet presenterer omfanget av IKT-relaterte sikkerhetsproblemer i naeringslivet i 2006.
Videre inneholder avsnittet informasjon om neringslivets sikkerhetstiltak i perioden

2003-2006.

* Ett av fire foretak opplevde sikkerhetsproblemer som kostet tap av data eller arbeidstid

i2006.

* 12006 benyttet nesten alle foretak beskyttelsesprogramvare.

Hvert fjerde foretak opplevde
sikkerhetsproblem

Nesten en fjerdedel av foretakene opplevde
IKT-relaterte sikkerhetsproblemer som
forte til tap av data eller arbeidstid i
2006. Stgrrelse betydde lite — rundt 25
prosent av biade sma og store foretak var
utsatt for sikkerhetsproblemer. Variasjonen
i omfanget var stgrre mellom neringer.
Foretakene i neeringen handel med motor-
kjgretgy og drivstoff opplevde sikkerhets-
problemer langt oftere enn gjennomsnitt-
lig, 40 prosent rapporterte problemer som
kostet tap av data/arbeidstid. Ikke over-
raskende var andelen lavest innen bank-
og finansneeringen, 10 prosent.

10 prosent bruker ikke viruskontroll
Neringslivet prgver & beskytte seg mot
ulike former for sabotasje. Programvare
mot virus er det mest brukte sikkerhetstil-
taket. 90 prosent av foretakene benyttet
beskyttelsesprogramvare i 2006.

Det var en gkning i andelen foretak som
hadde lgpende sikkerhetsutdanning av
medarbeidere. I 2006 sgrget en tredjedel
av foretakene for 4 oppdatere kunnskapen
til medarbeiderne om sikkerhetsproble-
mer. I 2003 var den tilsvarende andelen
14 prosent.

Internettreferanse: www.ssb.no/iktbrukn/
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Figur 7.2.1. Andel av alle foretak med IKT-
relaterte sikkerhetsproblemer som resulterte i
tap av data eller arbeidstid. Foretak med 10+
sysselsatte. 2006. Prosent
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Kjelde: Statistisk sentralbyré.

Figur 7.2.2. Andel av alle foretak med utvalgte
sikkerhetstiltak. Foretak med 10+ sysselsatte.
2003-2006. Prosent

Prosent
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 2003 2004 2005 2006
=== \/iruskontroll og beskyttelsesprogramvare
Brannmurer
Server med sikker forbindelse
“ Lepende IT-sikkerhetsutdannelse av medarbeidere
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 7.2.1. Andel av alle foretak som brukte ulike sikkerhetstiltak. Alle foretak med 10+ sysselsatte
2003-2006. Prosent

2003 2004 2005 2006
Sikkerhetstiltak
Fysisk adgangsbegrensning til kritisk IT-utstyr ..........cccccooeiin 31 36 49 50
Ngdstremsanlegg 38 36 46 45
Oppbevaring av back-up pa annen lokalitet enn driftsmiljeet ..... 63 61 68 71
Server med sikker forbindelse (understatter sikkerhets-
protokoller, f.eks. SSL eller SHTTP) ..o 26 33 51 57
Brannmurer ... 54 66 80 86
Viruskontroll og beskyttelsesprogramvare ............cccoocoeiiiiiiin. 81 85 88 90
Leopende abonnement pa sikkerhetsservice (f.eks. anti-
virusprogram eller program som varsler angrep) ...........ccccccceee... 57 68 82 78
Lapende IT-sikkerhetsutdannelse av medarbeidere .................. 14 13 23 34
IT-sikkerhetspolitikk godkjent av ledelsen : 23 46 45
Formelt utnevnt IT-sikkerhetsansvarlig ...........cccccoooiiiiiiiin. : 28 39 39
Kriseplan oppdatert i lgpet av de to siste drene ..........cccceeveinn. : 14 27 27
[T-sikkerhetsveiledning for alle brukere, oppdatert i lgpet av de
1O SISTE ArENE ..ot : 12 25 23
Filtrering av innkommende e-post (spambeskyttelse) : 44 70 77
Oppdatert noen sikkerhetstiltak, f.eks. antivirusprogram, i lgpet
av de seneste tre MANEdeNe .........coooiiiiiiiiiiii 70 81 82 86

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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7.3.1KT-sikkerhet i offentlig sektor
Dette avsnittet beskriver omfanget av noen problemer som er knyttet til IKT-bruk, og
hvilke sikkerhetstiltak som var gjennomfgrt i offentlig sektor i 2006.

e Sammenbrudd i nettverksforbindelsen er det mest rapporterte problemet. 72 prosent av
fylkeskommunene rapporterte sammenbrudd i nettverksforbindelsene for 2006.

* Fortsatt mangler rundt 20 prosent av de offentlige enhetene en person med formalisert

ansvar for IT-sikkerheten.

* Om lag halvparten av enhetene gjennomfgrer lgpende IT-sikkerhetsutdanning av medar-

beidere.

e Selv om antivirusprogram, brannmurer og spam-filtre benyttes av nesten samtlige
offentlige enheter, er det fortsatt relativt mange slike angrep som resulterer i tap av

data eller arbeidstid.

Problemer knyttet til bruk av IKT
Virusangrep, ormer eller lignende som
forte til tap av data og/eller arbeidstid,
hadde oppstatt blant 27, 11 og 13 prosent
av henholdsvis statlige foretak, fylkeskom-
muner og kommuner i 2006. Av fylkes-
kommunene har 11 prosent hatt angrep i
form av virus og ”denial of service” i
2006, noe som er en relativt stor forbed-
ring siden 2005. Andel offentlige enheter
med datatap pd grunn av manglende
sikkerhetskopiering i 2006 ligger pa rundt
10 prosent. IT-misbruk av gkonomisk
karakter som for eksempel bedrageri eller
manipulasjon av data, var lite utbredt
ogsa i 2006.
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Figur 7.3.1. Andel kommuner, fylkeskommuner
og statlige foretak som har vaert utsatt for
folgende problemer. 2006. Prosent
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ordentlig, for eksempel store mengder forespersler.
For eksempel bedrageri, manipulasjon av data.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Sikkerhet

Organisatoriske forhold

12006 hadde 83 prosent av fylkeskommu-
nene utnevnt en ansvarlig person for IT-
sikkerheten. Blant statlige foretak og i
kommunene hadde henholdsvis 79 og 73
prosent gjort det samme. Lgpende IT-
sikkerhetsutdanning av medarbeidere ble
giennomfgrt blant 56 prosent av fylkes-
kommunene, 51 prosent av statlige foretak
og 43 prosent av kommunene. 39 prosent
av fylkeskommunene har en beredskaps-
plan som er ajourfert i lgpet av de to siste
arene, noe som tilsvarer en fordobling
siden 2005. Blant statlige foretak og
kommunene var det henholdsvis 53 og 37
prosent som hadde en oppdatert bered-
skapsplan i 2006.

Sikkerhetstiltak

Tilnermet alle enheter i offentlig sektor
har brannmur, lgpende abonnement pa
antivirusprogrammer og spam-filtre.
Programmer som avdekker og varsler
uventet/ugnsket trafikk (intrusion detecti-
on), var minst utbredt og ble benyttet av
rundt 65 prosent av alle enheter i offentlig
sektor.

Internett-referanser: www.ssb.no/kostra
www.ssb.no/ikt

Figur 7.3.2. Andel kommuner, fylkeskommuner
og statlige foretak med ulike sikkerhetstiltak.
2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 7.3.3. Andel kommuner, fylkeskommuner
og statlige foretak med ulike sikkerhetssyste-
mer. 2006. Prosent
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! Filtrering av innkommende e-post.
Program for avdekking og varsling av ugnsket/uventet trafikk.

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 7.3.1. Andel kommuner, fylkeskommuner og statlige foretak som har veert utsatt for felgende
problemer. 2006. Prosent

IT-misbruk av  Uautorisert Angrep Datatap Virusangrep, Sammen-
gkonomisk tilgang til  av typen pga. ormer eller brudd i
karakter! systemer «Denial of mang- lignende som  forbindel-
eller data  service»? lende resulterte sen til
backup i tap av data Internett
eller arbeidstid
Andel kommuner ............. 1 4 9 7 13 47
Andel fylkeskommuner ... 0 17 "1 11 11 72
Andel statlige foretak ...... 0 8 16 9 27 38

' For eksempel bedrageri, manipulasjon av data.
2 Handling(er) som forhindrer deler av et system eller nettverk & fungere ordentlig, for eksempel store mengder forespersler.
Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 7.3.2. Andel kommuner, fylkeskommuner og statlige foretak med ulike sikkerhetstiltak. 2004-
2006. Prosent

Formelt utnevnt en Beredskapsplan som er Lopende IT-sikkerhets-
person med ansvar ajourfert i lgpet av utdanning av
for IKT-sikkerhet de to siste arene medarbeidere
2004
Andel kommuner ................... 73 30 23
Andel fylkeskommuner .......... 83 33 44
Andel statlige foretak ............ 77 40 36
2005
Andel kommuner ................. 71 37 41
Andel fylkeskommuner .......... 88 18 53
Andel statlige foretak ............ 81 44 47
2006
Andel kommuner ............ 73 37 43
Andel fylkeskommuner .......... 88 39 56
Andel statlige foretak ............ 79 53 51

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 7.3.3. Andel kommuner, fylkeskommuner og statlige foretak med ulike sikkerhetssystemer.
2006. Prosent

Nedstrgms- Oppbevaring  Brann- Lepende  Spam- «Intrusion

anlegg av backup pa mur abonnement filtre'  detection»-

annen lokalitet pa antivirus- prog-

enn driftsmiljget program rammer?

Andel kommuner .......... 57 86 100 100 97 63
Andel fylkeskommuner . 83 89 100 100 100 67
Andel statlige foretak ... 75 86 98 99 98 70

! Filtrering av innkommende e-post.
2 Program for avdekking og varsling av ugnsket/uventet trafikk.
Kilde: Statistisk sentralbyra.
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7.4.Regionale perspektiver
Avsnittet inneholder tall om fylkesvis fordeling av IKT-relaterte sikkerhetsproblemer i
naringslivet og bruk av brannmurer.

e Overalt brukte foretakene brannmurer.

e I alle fylker ble neeringslivet like mye rammet av sikkerhetsproblemer.

Brannmurer vanlig over alt lF)igur 7.4.1.fAn(tiieII av alli f|c|>(ret|a:1k son|1( brult;tt‘leo
° . . Y t etter fylke. Foretak me +
Det er sma forskjeller mellom fylkene i rannmur, Torce
sysselsatte. 2006. Prosent
bruk av brannmurer. Totalt brukte 86
prosent av foretakene dette sikkerhetstilta- Alle foretak [N

ket. Det var sma forskjeller mellom fylke- Finnmark Finnmarku [
ne, fra 83 prosent i Finnmark til 88 i

Oppland [
Oslo. relemart [
Nordianc [

Troms Romsa _
Hecmrk |
Vestiod [
Avst-Agcer [
Vest-Agder NI
Rogaland [
Horcatand I
st [
Ser-Trendelag _
Nord-Trgndelag _
suskerud |

Sogn og Fjordane _
Mgre og Romsdal _
cershus [
oy

0 20 40 60 80 100
Prosent

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Sikkerhetsproblemer rammet fylkene Figur 7.4.2. Andel av alle foretak rammet av IKT-
likt relaterte sikkerhetsproblemer, fordelt etter
fylke. 10+ sysselsatte. 2006. Prosent

Pa samme maéte som det er smé regionale
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Internett-referanser: www.ssb.no/iktbrukn/

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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7.5.Internasjonale perspektiver

Det finnes dessverre fa systematiske og sammenlignbare internasjonale malinger pa dette
omradet. Men SSB og Danmarks statistik har gjennom noen ar hatt et samarbeid for &
fremskaffe enkelte sammenlignbare tall. Avsnittet omfatter sammenligninger mellom
danske og norske kommuner nar det gjelder bruk av digitale signaturer samt sikkerhets-

problemer og -tiltak.

* Danske kommuner ligger langt foran norske kommuner nar det gjelder bruk av digitale
signaturer og neermer seg full dekning. Til gjengjeld er danske kommuner fortsatt noe
mer utsatt for ulike problemer knyttet til IT-sikkerhet.

* Det er sma forskjeller mellom Danmark og Norge néar det gjelder ulike organisatoriske
sikkerhetstiltak som er gjennomfgrt i kommunene.

Norske kommuner noe mindre utsatt
for sikkerhetsproblemer enn danske

I Danmark hadde 18 prosent av kommune-
ne veert utsatt for virusangrep, ormer eller
lignende som hadde resultert i tap av data
eller arbeidstid, mot 13 prosent av kom-
munene i Norge. Angrep av typen «denial
of service» og uautorisert adgang til syste-
mer eller data var fortsatt et stgrre pro-
blem i Danmark enn i Norge for 2006,
selv om andelen av slike angrep gkte i
Norge i perioden 2005-2006. Tap av data
pa grunn av manglende backup hadde i
2006 vert et problem hos 11 prosent av
kommunene i Danmark, en gkning pa

4 prosentpoeng fra 2005. For Norge var
andelen 7 prosent béde for 2005 og 2006.

Formell utnevnelse av en person med
ansvar for IT-sikkerheten var mer vanlig i
Danmark enn Norge i 2006. Lgpende IT-
sikkerhetsutdanning av medarbeidere var
til gjengjeld mer vanlig i Norge enn i
Danmark. Det samme gjelder beredskaps-
planer som var oppdatert i lopet av de to
siste arene.

12006 benyttet hele 99 prosent av de
danske kommunene digitale signaturer for
a identifisere brukere av elektroniske
tienester. Innfgringen av digital signatur
har stagnert i norske kommuner, slik at
Norge ligger langt etter Danmark pa dette
omradet. I 2006 benyttet kun 8 prosent av

Figur 7.5.1. Andel kommuner i Danmark og
Norge som har veaert utsatt for problemer i
forhold til IT-sikkerhet. 2005 og 2006. Prosent

Virusangrep, ormer
eller lignende
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arbeidstid
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Denial of service'

Uautorisert tilgang til
systemer eller data

Datatap pga.
manglende backup

.Danmark 2005
DDanmark 2006
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karakter?
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Prosent

! Handling(er) som forhindrer deler av et system eller nettverk a fungere
ordentlig, f.eks store mengder foresparsler.

F.eks bedrageri, manipulasjon av data.
Kilde: Danmarks Statistik og Statistisk sentralbyra.
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de norske kommunene digitale signaturer
for & identifisere sine brukere av elektro-
niske tjenester, noe som betyr at fa eller
ingen nye kommuner hadde tatt dette i
bruk fra 2005-2006.

Internett-referanser:
http://www.ssb.no/iktk
http://www.dst.dk/ Statistik/IT/
Myndigheder.aspx
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Figur 7.5.2. Andel kommuner i Danmark og
Norge som benytter digital signatur for a
identifisere brukere. 2004-2006. Prosent
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Kilde: Danmarks Statistik og Statistisk sentralbyra.

Figur 7.5.3. Andel kommuner i Danmark og
Norge med ulike sikkerhetstiltak. 2006. Prosent
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Kilde: Danmarks Statistik og Statistisk sentralbyra.
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Per Erik Gjedtjernet, Ole-Petter Kordahl, Kjell Lorentzen og Geir Martin Pilskog

8. Kompetanse

Kompetanse innanfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) er avgjerande for
eit velfungerande informasjonssamfunn. For mange aktgrar i naringslivet vil digital
kompetanse vera viktig for 8 utvikla og halda pa konkurranseevna. For ein privatperson
gjer det utnytting av den stadig aukande formidlinga av informasjon og tenester via
elektroniske kanalar mogleg.

Stortingsmelding nr. 30 (2003-2004) «Kultur for leering» definerer digital kompetanse
som «summen av enkle IKT-ferdigheter, som det & lese, skrive og regne, og mer avanserte
ferdigheter som 4 sikre en kreativ og kritisk bruk av digitale verktgy og medier. IKT-
ferdigheter omfatter det & ta i bruk programvare, sgke, lokalisere, omforme og kontrolle-
re informasjon fra ulike digitale kilder, mens den kritiske og kreative evnen ogsé fordrer
evnen til evaluering, kildekritikk, fortolkning og analyse av digitale sjangrer og medie-
former. Totalt sett kan digital kompetanse dermed betraktes som en meget sammensatt
kompetanse».

Utdannings- og forskingsdepartementet (i dag Kunnskapsdepartementet) har gjeve ut
«Program for digital kompetanse 2004-2008». Visjonen til programmet er a «gjore digital
kompetanse til alles eiendom». I dokumentet vert fplgjande maél skisserte:

* 12008 skal norske utdanningsinstitusjonar ha tilgang til infrastruktur og tenester av
heg kvalitet. Leeringsarenaene skal ha teknisk utstyr og tilknyting til nettet med tilstrek-
keleg bandbreidde. Utvikling og bruk av IKT i lzeringsarbeidet skal stgttast av sikre og
kostnadseffektive driftslgysingar.

* 12008 skal digital kompetanse sta sentralt i opplaeringa pa alle niva. Alle leerande, i og
utanfor skular og universitet/hggskular, skal kunne utnytta IKT pa ein sikker, fortruleg
og kreativ méte for & utvikla dei kunnskapar og ferdigheiter dei treng for & kunne vera
fullverdige deltakarar i samfunnet.

* 12008 skal det norske utdanningssystemet vera blant dei fremste i verda nér det gjeld
utvikling og pedagogisk utnytting av IKT i undervising og leering.

* 12008 skal IKT vera eit integrert verkemiddel for innovasjon og kvalitetsutvikling i
norsk utdanning, basert pa organisasjons- og arbeidsformer som fremjar leering og
nyskaping.
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Kjelder til statistikk som kan syna status pd omradet er avgrensa. Statistisk sentralbyra
vurderer det dessutan ikkje som si oppgéve & méla maloppnaing knytt til sambandet
mellom IKT og pedagogisk kvalitet. I dette kapitlet er tilgjengelege datakjelder utnytta til
a gje eit oversyn over tilgangen til PC med Internett i grunnskolen, mengda personar med
IKT-utdanning, bruk av Internett for utdanning og opplering og digital kompetanse i
hushalda og arbeidsmarknaden. Regional og internasjonal samanlikning er gjennomfgrt

for nokre av variablane.

8.1.Tilgang til PC med Internett i grunnskolen

Dette avsnittet gir ei oversikt over kor god tilgang elevane i grunnskolen har til PC-ar

med Internett-oppkopling.

* Fra 2003 til 2006 er tilgangen til PC-ar med Internett blitt stadig betre. Likevel er det
framleis stor skilnad mellom kommunane, og det er 8 gonger sd mange elevar per PC
med Internett-oppkopling i den darlegaste kommunen samanlikna med den beste

kommunen.

Talet pa elevar per PC med Internett-
oppkopling i grunnskolen halvert fra
2003-2006

For landet sett under eitt, var det for 2006
i gjennomsnitt 5,2 elevar per PC med
Internett. Talet er dermed halvert fra
2003, da det var 10,5 elevar per PC.

Det er framleis store skilnader mellom
kommunane pa omréadet. Blant dei fem
beste kommunane var det 1,4 elevar per
PC med Internett i 2006. Blant dei fem
darlegaste kommunane var det 11,2 elevar
per PC med Internett. Det er likevel stor
betring for dei fem darlegaste kommunane
samanlikna med 2003, da det var knappe
60 elevar per PC med Internett.

Internett-referanse: www.ssb.no/utgrs/
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Figur 8.1.1. Talet pa elevar per PC med Inter-
nett-oppkopling, gjennomsnitt for heile landet
og dei fem beste og fem darlegaste kommu-
nane. 2003-2006

[ 2003

[]2004

Gjennomsnitt for [ 12005

dei 5 beste kommunane I 2006

Gjennomsnitt
for heile landet

Gjennomsnitt for dei
5 darlegaste kommunane

0 10 20 30 40 50 60 70
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 8.1.1. Tilgang til PC med Internett i grunnskolen. 2003-2006
Tal Tal
2003 2005
Gjennomsnitt for heile landet..............c........... 10,5 Gjennomsnitt for heile landet .......................... 6,3
Gjennomsnitt for dei 5 beste kommunane .. 2,0 Gjennomsnitt for dei 5 beste kommunane .. 1,7
Modalen 1,3 Utsira ........ 1.3
Utsira ........ 17 Remskog ... R
Etne oo 1,8 Beiarn oo 1.7
DYIBY oo 2,3 LeDESDY oo 1.9
BOKN oo 2,9 LIOIN oo, 2,0
Gjennomsnitt for dei 5 darlegaste Gjennomsnitt for dei 5 darlegaste
KommuNane ... 59,1 KOmMMUNANE ..o 16,5
40,6
44,6
49,8
71,0 Hjartdal ... 24,5
89,8 Salangen ..o 47,6
2004 2006
Gjennomsnitt for heile landet..............c.ccco.. 8,1 Gjennomsnitt for heile landet .......................... 5,2
Gjennomsnitt for dei 5 beste kommunane .. 2,1 Gjennomsnitt for dei 5 beste kommunane .. 1,4
Modalen ..o 1,7 Modalen ..o 1,3
Remskog....... .. 19 Berlevdg ... 1.3
Utsira ........ .19 Svalbard ... 1,4
Beiarn .... .. 20 Fedje ......... .. 14
DYIBY oo 2,4 ULSIFa oo 1.5
Gjennomsnitt for dei 5 darlegaste Gjennomsnitt for dei 5 darlegaste
kommunane ... 25,7 KOMMUNENEe ..o 11,2
GrONG oo 20,8 EidSKOG woviiiiii 10,5
Vegarshei ..o 21,4 RBYKEN i 10,7
Froya ..o 23,4 Nesodden ........ooiiiiiiiiiii 11,0
Nesodden .......cooooviiiieeeee 24,5 SVEIO oo 11,6
SVEIO .o 44,1 VadSG oo 11,9

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

147



Kompetanse Ngkkeltall om informasjonssamfunnet 2006

8.2.Personar med utdanning innanfor informasjons- og
datateknologi
Dette avsnittet skildrar kor mange som avslutta ei utdanning innanfor informasjons- og
datateknologi i skoledra fra 2000/01 til 2005/06. Det blir skilt mellom vidaregdande
utdanningar, pabygging til vidaregdande utdanningar og universitets- og hggskoleutdan-
ningar pa lgare og hggare niva. Universitets- og hegskoleutdanningar pé ldgare niva
tilsvarer hggskolekandidat, bachelorgrad eller ingenigrgrad, mens hggare niva tilsvarer
mastergrad eller sivilingenigrgrad.

* Berre 13 prosent av dei som utdannar seg innanfor IT er kvinner. Delen minkar, og har
aldri vore sé 1ag i perioden.

* Talet pa avslutta utdanningar hos kvinner i 2005/06 er over halvert samanlikna med
2002/03.

* Talet pa avslutta utdanningar pa hggare niva har auka for begge kjgnn.

* Mengda fullfgrte utdanningar innanfor informasjons- og datateknologi har minka dei
tre siste skoleara. Ser man utviklinga frd 2000/01 til 2005/06 under eitt, har talet vore
relativt stabilt.

Stadig fleire med IT-utdanning pé !:igur 8.2.1. Mengd_a fullferte utdanninga_r
hogare niva innanfor informasjons- og datateknologi,

L . fordelt pa niva. 2000/01-2005/06
682 personar avslutta ei universitets- eller
hggskoleutdanning p& hggare niva i 2005/ i niversitets- og hagskoleutdanning,

06. Dette representerer ein auke péd 45 - Bﬁ?\jﬁ;;z 0g hagskoleutdanning,
prosent fra foregédande skoleér, og det er lagare niva .
den hggaste mengda som er registrert i 3500 [pabygging til videregaande utdanning
perioden 2001/02 til 2005,/06. D Vidaregaande avsluttande utdanning
3000
I skolearet 2005/06 var det 2 268 personar 50
som avslutta ei utdanning innanfor infor-
masjons- og datateknologi. Dette er pa 2000
niva med aret for, men 25 prosent faerre 1500
enn i topparet 2002/03.
1000
Innanfor vidaregdande utdanning og 500
universitets- og hggskoleutdanning pa
lagare niva har det totalt sett vore ein 0000/ 2001/ 2002 2003/ 2004/ 2005/
nedgang i mengda uteksaminerte kandida- 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

tar pad 13 prosent fra 2004/05 til 2005/06.
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Utdanningsinstitusjonane innanfor IT er
dominerte av menn

Berre 13 prosent av dei som avslutta ei
utdanning innanfor informasjons- og
datateknologi i 2005/06 var kvinner.
Kvinnedelen minka med om lag 2 prosent-
poeng fra foregdande skoledr, og er nd
halvert samanlikna med skoleéret
2002/03.

Stor nedgang i mengda kvinner som tek
utdanning innanfor IT

I skolearet 2005/06 var det 1 964 menn

og 304 kvinner som avslutta ei IT-utdan-
ning. Dette representerer ein nedgang pa
hgvesvis 1 og 11 prosent fra foregéande
skoleér. For kvinner er dette den lagaste
mengda i perioden fra 2000/01 til 2005/
06.

For bade menn og kvinner var det ein
auke i mengda personar som avslutta ei
universitets- eller hggskoleutdanning pa
hggare niva fra 2004/05 til 2005/06,
hgvesvis 52 og 21 prosent.

Det er innanfor utdanningar pa lagare
niva at rekrutteringa sviktar. Innanfor
vidaregdande utdanning var det ein ned-
gang i mengda uteksaminerte kandidatar
pa 43 prosent for kvinner og 4 prosent for
menn. For hggskole- og universitetsutdan-
ningar pa lagare niva var det ein nedgang
pa hovesvis 24 og 20 prosent for kvinner
og menn fra 2004,/05 til 2005/06.

Figur 8.2.2. Mengda fullferte utdanningar
innanfor informasjons- og datateknologi,
fordelt pa utdanningsniva og kjonn. 2005/06

- Universitets- og hagskoleut-
danning, hggare niva

- Universitets- og hagskoleut-
danning, lagare niva

2500 |:| Pabygging til videregdande utdanning
[ ] Vvidaregaande avsluttande utdanning

2000

1500

1000

500

: =

Menn Kvinner
Kjelde: Statistisk sentralbyré.

Figur 8.2.3. Mengda fullfgrte utdanningar
innanfor informasjons- og datateknologi blant
kvinner, fordelt pa utdanningsniva. 2000/01-
2005/06

- Universitets- og hggskoleut-
danning, hagare niva

- Universitets- og hegskoleut-
danning, lagare niva

|:| Pabygging til vidaregdende utdanning
900 D Vidaregaande avsluttande utdanning
800
700
600
500
400
300
200
100

2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Internett-referanse: www.ssb.no/utniv/
www.ssb.no/emner/04/90/nos_c617/
nos_c617.pdf

Figur 8.2.4. Mengda fullferte utdanningar
innanfor informasjons- og datateknologi blant
menn, fordelt pa utdanningsniva. 2000/01-

2005/06
- Universitets- og hagskoleut-
danning, hggare niva
- Universitets- og hagskoleut-
danning, lagare niva
D Pabygging vidaregaende utdanning
2500

[ ] vidaregaande avsluttande utdanning

Tabell 8.2.1. Fullferte utdanningar innan informasjons- og datateknologi. 2000/2001-2005/2006

Vidaregdande av- sluttande utdanning .
Pabygging vidaregdende utdanning ..................
Universitets- og hagskoleutdanning, lagare niva
Universitets- og hggskoleutdanning, hegare niva

Vidaregdande av-sluttande utdanning ..
Pabygging vidare-gadende utdanning .................
Universitets- og hagskoleutdanning, lagare niva
Universitets- og hggskoleutdanning, hegare niva

Vidaregdande, avsluttande utdanning...............
Pabygging vidaregdende utdanning ..................
Universitets- og hegskuleutdanning, lagare niva
Universitets- og hggskuleutdanning, hegare niva

2000

1500

1000

500
0 2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/
. 002 2003 2004 2005 2006

Kjelde: Statlstlsk sentralbyra
| alt
2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/
01 02 03 04 05 06
2 268 2 392 3037 2 551 2 282 2 268
367 610 1 064 658 680 630
- - - - 100 136
1594 1480 1659 1440 1033 820
307 302 314 453 469 682
Menn
2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/
01 02 03 04 05 06
1748 1779 2215 2 086 1939 1964
309 467 651 550 615 593
- - - - 76 106
1174 1 069 1300 1163 877 702
265 243 264 373 371 563
Kvinner

2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/
01 02 03 04 05 06
520 613 822 465 343 304
58 143 413 108 65 37
- - - - 24 30
420 411 359 277 156 118
42 59 50 80 98 119

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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8.3. Bruk av Internett til utdanning og opplaering

Dette avsnittet syner delen personar som nytta Internett til utdanningsformal i tidsrommet
2004-2006. Det er i undersgkinga spurt om utdanning og oppleering gjennom dei siste tre
manadene. Berre dei som nytta Internett dei siste tre ménadene er med i grunnlaget for
tala. Neeringslivets bruk av Internett til oppleering og utdanning av personell i tidsrommet

2003-2006 vert ogsa presentert.

* 12006 nytta ein av ti Internett til kurs og utdanning gjennom dei siste tre ménadene.

* Bruken av Internett til kurs og utdanning aukar blant studentar og arbeidsledige.

* 12006 nytta kvart fjerde fgretak Internett til oppleering og utdanning av personell, ein

del som er uendra i hgve til 2005.

Ein av ti nyttar Internett til kurs og
utdanning

Det var berre ein av ti Internett-brukarar
som hadde nytta Internett til kurs og
utdanning gjennom dei siste tre ménadene
12006. Det er same del som i 2005. Det
var liten forskjell pd menn og kvinner,
med noko hggare del blant dei kvinnelege
Internett-brukarane. Forskjellen var stgrre
etter alder. Yngre nytta Internett oftare til
dette enn eldre. Fra 2004 til 2006 er den
klaraste tendensen at bruken aukar mest
blant studentar og arbeidsledige, fra 13 til
23 prosent blant studentar og fra 3 til 13
prosent blant dei arbeidsledige.

Figur 8.3.1. Bruk av Internett til kurs og utdan-
ning dei siste 3 md., etter arbeidssituasjon.
Delen av dei som har nytta Internett dei siste
3 md. 2004-2006. Prosent

[ 2004 [ ]2005 []2006

Personar i alt %
Arbeidsledio EEm
Pensjonist E
Sjelvstendig g:
naeringsdrivande

—
Student‘\ 1 |

0 5 10 15 20 25
Prosent

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Kvart fjerde foretak nyttar Internett til
opplaering av personell

Neringslivets bruk av Internett til opplee-
ringsformal var i 2006 stabilt i hgve til
2005, men er dobla sidan 2003. I 2006 og
2005 nytta rundt 25 prosent av alle fgretak
med minst ti sysselsette Internett til opplae-
ring og utdanning av personell. I 2003 var
den tilsvarande delen ikkje hggare enn 13
prosent.

12005 var bruken av Internett til opplee-
ring og utdanning klart ldgare enn gjen-
nomsnittet i fgretak med under 20 syssel-
sette og innanfor hotell- og restaurant-
naringa.

Internett-referanse: www.ssb.no/ikthus/
www.ssb.no/iktbrukn/
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Figur 8.3.2. Delen av alle foretak som brukte
Internett til opplaering og utdanning av perso-
nell. Foretak med 10+ sysselsette. 2003-2006.
Prosent

Prosent
30

25

20

15
: |‘||||
0

2003 2004 2005
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 8.3.1. Bruk av Internett for kurs og
utdanning dei siste 3 md. Delen av dei som har
nytta Internett dei siste 3 md. 2004-2006.

Prosent

2004 2005 2006
Personar i alt 6 9 9
Menn ... 5 8 8
Kvinner ..., 8 9 10
16-24 A oo 10 10 15
25-34 A6 oo 9 15 14
35-44 Ar i 2 6 8
45-54 3r oot 5 6 5
55-64 ar .. 7 6 3
65-74 &r oo 0 0 0
Ungdomsskule ..................... 10 6 2
Viaregaande skule .............. 5 8 8
Universitet/hggskule +......... 7 10 11
Student ..o 13 18 23
TilSett woveoiie e 6 7 7
Sjglvstendig
naeringsdrivande .................. 2 10 2
Pensjonist ........cccooeiiiiiin. 2 1 0
Arbeidsledig .........ccooerin. 3 9 13

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 8.3.2. Delen av alle foretak som brukte Internett til oppleering og utdanning av personell,

etter mengd sysselsette og naringsomrade. 2003-2006. Prosent

2003 2004 2005 2006
Alle foretak med 10+ Sysselsette .......cocoovvvveiiiiiiiiiiicecee 13 17 25 26
Mengd sysselsette ...
1051 s 10 14 20 21
13 15 27 28
18 23 33 34
27 34 47 52
NZBFHNGSOMIAAE ...ttt
Industri (NACE 11, 15-37 09 40, 41) .ooovoiiiiiiiiieecee e 9 13 22 21
Bygg 0g anlegg (NACE 45) ..o 9 8 14 20
Handel med motorkgyrety og drivstoff (NACE 50).... 22 31 37 39
Engroshandel (NACE 51) ...ooooiiiiiiiiieieiee 1M 20 27 25
Detaljhandel (NACE 52) ..o 9 17 24 34
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ......cccoooviiiiiiieiiiiee 9 19 16 16
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) .. 11 12 23 22
Bank/finans (NACE 65-67) .....ccoociiiiiiiieiieiiiee e 46 33 70 72
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92 0g 93) ...covovviiiiiiiiiiiieians 20 18 33 30

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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8.4.1IKT-kompetanse i hushalda

Avsnittet gir ei oversikt over hushaldas kompetanse i bruk av IKT.

» Atte av ti PC-brukarar hadde sendt e-post med vedlegg.

* Forskjellane mellom menn og kvinner som PC-brukarar minkar.

* Dei yngre PC-brukarane brukte PC til fleire ulike aktivitetar enn dei eldre.

Dei eldre heng etter

Meir enn halvparten av dei pensjonistane
som hadde brukt PC det siste aret, hadde
sendt e-post med vedlegg. Blant dei yngste
hadde ni av ti gjort det same. Liknande tal
finn vi for dei som har kopiert filer og
brukt klipp-og-lim-verktgy i eit dokument.
For alle dei aktivitetane som er undersgk-
te, finn vi den same tendensen til at fleire
av dei yngre var meir aktive brukarar enn
dei eldre.

Menn har i noko stgrre grad utfgrt nokre
aktivitetar pa PC, som kopiering og kom-
primering av filer og laga Internett-side
eller elektronisk presentasjon, enn det
kvinnene har gjort. Forskjellen mellom
menn og kvinner var likevel sma og ser ut
til & ha minka i den perioden som det finst
tal for.

Internett-referanse: www.ssb.no/ikthus/

Figur 8.4.1. Delen av dei som har brukt PC dei siste 12 md. som har utfert ulike aktivitetar, etter

kjenn. 2004-2006. Prosent

Prosent

100 2004

D 2005

80 ] — ] — [ ]2006
60
40

Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner
Kopiert filer Brukt klipp- og Sendt e-post Laga ei Internettside Komprimert
limverktay i eit med vedlegg eller ein elektronisk ei fil

dokument
Kjelde: Statistisk sentralbyra.

presentasjon
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Tabell 8.4.1. Delen av dei som har brukt PC dei siste 12 md. som har utfort ulike aktivitetar, etter

kjenn, alder, utdanning og arbeidssituasjon. 2006. Prosent

Kopiert Nytta klipp- Sendt Laga ei Komp-
filer og limverk- e-post  Internett-side rimert
toy i eit med eller ein ei fil
dokument vedlegg elektronisk
presentasjon
Personar i alt.......cccoovvvnccnncnniennccnnnens 68 79 80 21 51
Kjonn
MENN it 72 80 83 26 61
KVINN@T oo 63 79 77 16 40
Alder
16-24 AT oo 89 93 91 39 68
25-34 86 oo 79 91 87 32 59
35-44 Ar oo 70 81 84 21 56
45 -54 ar . 56 75 74 12 40
55-64 ar .. ; 52 64 69 5 34
65-74 Ar oo 39 45 55 3 28
Utdanning
Ungdomsskule ......ccoocoeiiiiiiii 49 60 58 21 37
Vidaregaande skule .... . 63 76 75 19 48
Universitet/hggskule + ..o 81 90 94 24 58
Arbeidssituasjon
STUENT o 92 97 94 40 73
THSETE v 70 83 84 21 53
Sjglvstendig naeringsdrivande ............... 55 63 74 21 37
PeNSJONIST ..o 36 47 52 7 26
Arbeidsledig ... 65 82 71 13 34

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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8.5. IKT-kompetanse i arbeidsmarknaden
Dette avsnittet skildrar IKT-kompetansen i arbeidsmarknaden med bakgrunn i formell

kompetanse pa universitets- eller hggskoleniva.

* Mengda personar med IT-utdanning pé universitets- eller hggskolenivd auka med 45

prosent fra 2000 til 2005.

* 12005 hadde 10 prosent av dei sysselsette i IKT-sektoren ei IT-utdanning pé universitets-

eller hpgskoleniva.

e [ privat sektor utanom IKT-sektoren har mengda sysselsette med IT-utdanning auka med

67 prosent sidan 2005.

Mengda personar med IT-utdanning pa
universitets- eller hggskoleniva

12005 var det 21 670 personar som hadde
ei IT-utdanning frd universitet eller hgg-
skole. Dette representerer ein auke pa 45
prosent fra 2000.

Sysselsette med IT-utdanning i IKT-
sektoren og privat sektor

Av dei 21 670 personane som hadde ei IT-
utdanning pé universitets- eller hggskole-
niva i 2004, var 7 020 sysselsette innanfor
IKT-sektoren. Dette utgjorde rundt 10
prosent av dei som var sysselsette i IKT-
sektoren det dret. Sidan 2000 har mengda
sysselsette med IT-utdanning innanfor IKT-
sektoren auka med 19 prosent.

I privat sektor utanom IKT-sektoren var det
6 995 sysselsette med IT-utdanning pé
universitets- eller hpgskolenivé i 2005.
Dette representerer ein auke pd 77 prosent
sidan 2000.

Internett-referanse: Registerbasert syssel-
settingsstatistikk, www.ssb.no/regsys/
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Figur 8.5.1. Mengda personar med IT-utdan-
ning pa universitets-/hggskoleniva. 2000-2005

25000

15 000
10 000
5000
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Figur 8.5.2. Sysselsette med IT-utdanning i IKT-
sektoren og privat naeringsliv utanom IKT-
sektoren. 2000-2005
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Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 8.5.1. Mengda personar med IT-
utdanning pa universitets-/hggskuleniva. 2000-
2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
14901 16924 18213 19533 20701 21670

Kjelde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 8.5.2. Mengda personar med IT-utdanning i IKT-sektoren og i privat nzaeringsliv utanom IKT-
sektoren. 2000-2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
[T-utdanna i IKT-sektor 5 889 6810 6761 6 623 6989 7020
IT-utdanna i privat sektor' utanom IKT-sektor 3920 4 554 5 581 5746 6322 6532

' Privat sektor (NACE 15-37, 45, 50-74, 92, 93).
Kjelde: Statistisk sentralbyra.

8.6. Regionale perspektiv

Dette avsnittet syner regionale skilnader nér det gjeld IKT-kompetanse blant privatperso-
nar og deira bruk av Internett for kurs og utdanning. Vidare vert den fylkesvise fordelinga
av bruken av Internett til oppleering og utdanning av personell i tidsrommet 2003-2006 i
neeringslivet presentert.

* Det er flest i dei sentrale kommunane som har utfgrt ulike aktivitetar pa PC.
* Oslo har den hggaste delen fgretak som nyttar Internett til opplaering og utdanning av

personell.

Innbyggjarar i sentrale kommunar Figur 8.6.1. Delen av dei som har brukt PC som
lengst framme i PC-dugleik har utfort ulike aktivitetar, etter sentralitetsgra-

. den til kommunane. 2006. Prosent
Det er noko hggare del av dei som har
brukt PC i dei sentrale kommunane som

M Personar i alt
[ISentrale kommunar

ha; utfert ulike aktiviteta'r pa PC-en enn i f(;gsent gR‘A?rfgrzesgﬂglﬁrgmﬁar
dei andre kommunane. Til dgmes er det %0 EMinst sentrale kommunar
84 prosent av innbyggjarane i sentrale 80
kommunar som har sendt e-post med 28
vedlegg. Tilsvarande tal for innbyggjarane 50
i dei minst sentrale kommunane er gg
70 prosent. Medan PC-brukarane i dei 20
sentrale kommunane ligg hggast pa alle 18 .
dei aktivitetane som er undersgkt, ligg PC- I S A
brukarane i dei minst sentrale kommu- limverktoy  med - sideeller eifi
nane lagast pé alle aktivitetane unntatt e vedeas tronisk.

. presentasjon

eln. Kjelde: Statistisk sentralbyra.

157



Kompetanse

Nokkeltall om informasjonssamfunnet 2006

Liten forskjell i bruk av Internett til kurs
og utdanning etter sentralitet

Tala for 2005 som tyda pé at Internett-
brukarane i dei minst sentrale kommu-
nane i hggare grad enn andre brukte
Internett til kurs og utdanning, er ikkje
like klare for 2006. Det er ikkje grunnlag
for & trekkje nokon klar konklusjon om
samanheng mellom sentralitet og bruk av
Internett til kurs og utdanning basert pa
dei siste tala.

Mest elektronisk lzering i Oslo-faretak
Det er moderate regionale skilnader i
korleis foretaka nyttar Internett til opplee-
ring og utdanning av personell. I 2006
nytta rundt 30 prosent av fgretaka i Oslo
og Akershus Internett til dette formélet.
Oslo, Akershus, Hordaland og Rogaland
18g over landsgjennomsnittet pd 26 pro-
sent. Dei andre fylka 1ag like under gjen-
nomsnittet, innanfor eit spenn pé 3 pro-
sentpoeng.

Internett-referanse: www.ssb.no/ikthus/
www.ssb.no/iktbrukn/
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Figur 8.6.2. Bruk av Internett for kurs og utdan-
ning dei siste 3 md., etter sentralitetsgraden til
kommunane. Delen av dei som har brukt
Internett dei siste 3 md. 2005-2006. Prosent

Prosent
16
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12
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1wl

Personar  Sentrale Noko Mindre Minst
ialt kommunar sentrale  sentrale  sentrale
kommunar kommunar kommunar

[ 2005 [ 2006
Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 8.6.3. Delen av alle foretak som brukte
Internett til opplaering og utdanning av perso-
nell, fordelt etter fylke. Foretak med 10+ syssel-
sette. 2006. Prosent
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@stfold T
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Kjelde: Eurostat.
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Tabell 8.6.1. Delen av alle foretak som brukte
Internett til oppleering og utdanning av perso-
nell, etter fylke. 2003-2005. Prosent

2003 2004 2005 2006

Alle fgretak med

10+ sysselsette ............. 13 17 25 26
@stfold ..o 11 15 22 23
Akershus .............ccc...... 14 18 28 29

. 15 19 30 30
Hedmark ..o 10 14 22 23
Oppland .....ccooovviin. 10 16 23 25
Buskerud ..........cccocoeen 12 16 23 25
Vestfold ... 11 15 24 25
Telemark . 11 15 23 25
Aust-Agder ..........cc...... 12 16 24 26
Vest-Agder ..........ccc...... 11 15 23 25
Rogaland ..... . 13 16 26 27
Hordaland ............ . 12 16 24 27
Sogn og Fjordane . . 10 16 22 24
Megre og Romsdal .......... 11 15 22 24
Ser-Trendelag .............. 13 16 25 26
Nord-Trgndelag .... . 10 14 20 23
Nordland .............. . 11 17 24 23
Troms Romsa ................. 11 16 23 25
Finnmark Finnmaérku ..... 9 15 21 24

Kjelde: Statistisk sentralbyra.
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8.7.Internasjonale perspektiv

Avsnittet presenterer personars bruk av Internett til kurs og opplaering i mange europeiske

land. Vidare inneheld avsnittet tal om bruk av Internett til opplaering og utdanning i

europeiske foretak.

* Nordmenn er blant dei darlegaste i Europa til 4 ta i bruk Internett til utdanning.

* Norsk naeringsliv nyttar Internett meir enn gjennomsnittleg til oppleering og utdanning.

Nordmenn pa jumboplass i bruk av
Internett til kurs og utdanning

Noreg og Sverige ligg baketter i europeisk
samanhang nar det gjeld & bruke Internett
til & ta kurs og utdanning. I Noreg hadde
berre 9 prosent av dei personane som
hadde nytta Internett dei siste tre manade-
ne nytta Internett til dette. Tilsvarande tal
for gjennomsnittet blant dei 25 EU-landa
var i 2006 31 prosent. Litauen, Tyskland
og Storbritannia 1ag pa topp med over

50 prosent. Berre Frankrike 14g bak Noreg
med 1 prosent av Internett-brukarane.

Rekna som del av alle innbyggjarar kom
Noreg og Sverige med 7 prosent fortsett ut
nedst pé lista, likt med land som
Romania, Bulgaria, Makedonia, Portugal
og Polen, men fgre Frankrike. P& toppen
av denne lista kom Tyskland, Stor-
britannia, Litauen og Finland, alle med
over 25 prosent av innbyggjarane som
hadde brukt Internett dei siste tre ménade-
ne til kurs og utdanning. Tilsvarande tal
for gjennomsnittet blant dei 25 EU-landa
var i 2006 17 prosent.

Det er ingen klar tendens til at bruk av
Internett til kurs og utdanning vert meir
eller mindre viktig sett frd innbyggjarane
si side i dei europeiske landa sett under
eitt. For einskilde land som Tsjekkia,
Litauen og Slovenia har bruken av Intern-
ett vorte stgrre, medan utviklinga i land
som Estland, Luxembourg og Slovakia gar
motsett veg.
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Figur 8.7.1. Bruk av Internett til kurs og ut-

danning dei siste 3 md. Delen av dei som har

nytta Internett dei siste 3 md. 2006. Prosent
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Kjelde: Eurostat.

70




Nokkeltall om informasjonssamfunnet 2006

Kompetanse

Norske faretak nyttar elektronisk laering
meir enn i EU

Bruk av Internett til opplaering og utdan-
ning av personell er noko meir vanleg i
norsk neeringsliv enn i resten av Europa.
Medan gjennomsnitt for neeringslivet i EU-
landa ligg pa 20 prosent, er den norske

Figur 8.7.2. Bruk av Internett til kurs og ut-
danning dei siste 3 md. Delen av alle. 2006.
Prosent

delen rundt 25. Neaeringslivet i grannelan-
det Finland nyttar Internett sveert mykje til
opplaring av tilsette. I Finland rapporterte
over 40 prosent av fgretaka bruk av elek-
tronisk leering.

Internett-referanse:
http://epp.eurostat.cec.eu.int

Figur 8.7.3. Delen av alle foretak som har nytta
Internett til opplaering og utdanning av perso-
nell. Feretak med 10+ sysselsette. 2006. Prosent
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Tabell 8.7.1. Delen av alle personar som nytta
Internett til kurs og opplaering dei siste 3 md.,
etter land. 2004-2006. Prosent

2004 2005 2006

EU25 i : 16 17
EUTS o : 18 18
Belgia ..oooovioiiiiiii : 16 15
Bulgaria ......cccccovveiiiiii, 4 : 7
Tsjekkia .o 3 2 18
Danmark .. 18 17 20
Tyskland ..o, 28 : 36
Estland ... 21 9 8
Irland ...ooooii 10 9 13
Hellas ...oooviiiici 9 7 9
Spania ... : : 8
Frankrike .......cccccooveeeeienn. : : 1
[talia.....ccooveoiiieeece : 11 11
Kypros ... 11 11 13
Latvia .... 12 13 13
Litauen ......... 20 22 27
Luxembourg ........ccoovevenenn. 30 23 21
Ungarn ..o 15 15 13
Malta .o : : 14
Nederland ................cc........ : 22 23
Austerrike ........cccoeeieenn. 11 11 13
Polen ..o 4 5 4
Portugal ....ccooovviiiii 7 7 7
Romania ... : : 6
Slovenia .......ccoooeiiiiie. 13 20 22
Slovakia .....cc.cooeveiiiii, 16 8 8
Finland ..o 24 27 27
SVENge i 6 7 7
Storbritannia 31 31 33
Island ......oooviiie 12 12 15
NOreg ..ooevviiiiieciiee 5 7 7
Makedonia : : 6
Tyrkia oo 6 4 :

Kjelde: Eurostat.
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Tabell 8.7.2. Delen av alle foretak som nytta
Internett til opplaering og utdanning av perso-
nell, foretak med 10+ sysselsatte etter land.

2003-2006. Prosent

2003 2004 2005 2006
EU25 .. : 20 21 20
Belgia .... 14 14 22 21
Bulgaria . VTR 25 13 18
Tsjekkia .ocoooveiiiiiiiii : : : 32
Danmark .......cccoooeeeenn.. 8 9 12 16
Tyskland .... 15 20 20 20
Estland ...l : 25 24 30
Irland ..o 20 21 26 37
Hellas ......ccooieiii 31 36 37 42
Spania .o 22 27 29 25
Frankrike el : : 10
Italia.....cccooveeei 4 8 12 1
Kypros ....ccccoeeveviccninnn : 49 42 39
Latvia .... : 32 29 34
Litauen ......... : 48 47 44
Luxembourg . ... 10 11 12 14
Ungarm ..o, : 10 : 18
Malta ..o 23 : 20 :
Nederland .... ... 8 9 13 15
Austerrike ..... 21 23 22 20
Polen ......... AT 36 23 25
Portugal ....cccooveiiiin 16 18 15 17
Romania .......ccccccoeeenn : 30 : 33
Slovenia 30 40 42
Slovakia : 27 39 36
Finland ... 30 32 32 41
SVErige .o 20 19 24 27
Storbritannia ................. : : 18 24
Island : : 17
Noreg 15 25 26

Kjelde: Eurostat.
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Annette Kalvoy

9. Forskning og utvikling (FoU)

Nesten 30 milliarder kroner ble brukt til forskning og utvikling i Norge 2005. Dette
tilsvarer 1,5 prosent av bruttonasjonalprodukt (BNP). Naermere halvparten av midlene
kom fra naeringslivet, og IKT-sektoren sto for en stor del av dette.

Dette kapittelet belyser forskning og utviklingsarbeid (FoU) med IKT som formél samt
IKT-sektorens kostnader til FoU og finansieringen av denne. Innovasjon og internasjonale
perspektiv er utelatt i kapittelet, siden det ikke foreligger nye tall siden forrige utgivelse
av Ngkkeltall om informasjonssamfunnet. Innholdssektoren er ikke tatt med, siden data-
materialet her er sveert begrenset.

Forskning og utviklingsarbeid er kreativ virksomhet som utfgres systematisk for & oppna
gkt kunnskap — herunder kunnskap om mennesket, kultur og samfunn — og omfatter ogsa
bruken av denne kunnskapen til  finne nye anvendelser. Aktivitetene skal inneholde et
generelt nyhetselement. Et normalt konstruksjons- eller planleggingsarbeid som fglger
helt etablerte rutiner regnes ikke til FoU, heller ikke innfgring av kjent etablert teknologi
i bedriften.

Internett-referanser: www.ssb.no/foun
www.forskningsradet.no
www.nifustep.no
www.ssb.no/innov
www.oecd.org
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9.1. Forskning og utvikling med formal IKT
En stor del av forsknings- og utviklingsarbeidet retter seg mot prosjekter knyttet til IKT.
Neringslivet satser mest, men ogsa institutter og universiteter bruker midler til forskning

innenfor IKT.

* Hver femte krone som ble brukt pa FoU i 2005, hadde IKT som formaél.

* 41 prosent av neeringslivets FoU-prosjekter var rettet mot IKT i 2005.

Driftsutgifter til FoU, etter formal

23 prosent av de totale driftsutgiftene til
FoU gikk til omrédet IKT i 2005. Det er
vanskelig 4 spesifisere hva FoU-utgiftene
gér til, men til sammenligning ser vi at
henholdsvis 6 og 7 prosent gikk til omra-
dene nye materialer og bioteknologi.

Neringslivet sto for nesten halvparten av
de totale driftsutgiftene til FoU i 2005.

okt andel til IKT

De totale driftsutgiftene til FoU belgp seg
til 27,6 milliarder kroner i 2005, mot 24,9
milliarder i 2003.

Driftsutgifter til FoU med formal IKT
belgp seg til 6,4 milliarder kroner i 2005,
mot 5,1 milliarder i 2003.

12001 og 2003 var IKT-andelen rundt 21

prosent, mens den steg til 23 prosent i
2005.
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Figur 9.1.1. Driftsutgifter til FoU, etter FoU-
omrade. 2005. Prosent
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Kilde: Forskningsradet.

Figur 9.1.2. Driftsutgifter til FoU og andel med
formal IKT. 2001, 2003 og 2005. Millioner kroner
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Okt satsing pa IKT i naeringslivet

Hele 81 prosent av driftsutgiftene til FoU
innenfor omréadet IKT kom fra naerings-
livet.

Andelen av neringslivets FoU-midler som
ble brukt innenfor IKT, gkte fra 34 prosent
12003 til 41 prosent i 2005.

Instituttsektoren og universitets- og hgy-
skolesektoren sto for henholdsvis 12 og 7
prosent av midlene til IKT.

FoU i naeringslivet med formal IKT i
2005

De ulike neeringenes FoU-satsing gjenspei-
ler i stor grad foretakenes hovedbeskjefti-
gelse, men nesten alle neeringer har FoU-
prosjekter knyttet til IKT.

Forskning og utvikling med formal IKT
utgjorde 41 prosent av neeringslivets sam-
lede driftsutgifter til FoU i 2005.

Innenfor IKT-sektoren hadde 89 prosent av
FoU-utgiftene formal IKT, men ogsa innen-
for tjenesteytende naeringer samlet var
andelen hgy.

FoU med formal IKT innenfor IKT-
sektoren
Innenfor IKT-varehandel var 99 prosent av

driftsutgiftene til FoU i 2005 rettet mot IKT-

prosjekter. Innenfor telekommunikasjon og
IKT-konsulentvirksomhet var 98 prosent av
FoU-utgiftene IKT-rettet.

IKT-industri satset ogsé en del innenfor
andre omrader, men rettet 62 prosent av
sin forskning og utvikling mot IKT.

Figur 9.1.3. Driftsutgifter til FoU med formal
IKT, fordelt pa sektor. 2005. Prosent

Universitets- og hayskolesektoren 7 %

Institutt-

sektoren 12 % i i
Naeringslivet 81 %

Kilde: Forskningsradet.

Figur 9.1.4. Andel av FoU-driftsutgifter med
formal IKT. IKT-sektoren og andre naeringsom-
rader. 2005. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 9.1.5. Andel av FoU-driftsutgifter med
formal IKT. Naeringsgrupper innenfor IKT-
sektoren. 2005. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 9.1.1. Driftsutgifter til FoU, etter FoU-omrade og sektor for utferelse. 2005. Millioner kroner

FoU-omrader Totalt  Neerings- Institutt- Universitets- og

livet sektoren  hgyskolesektoren
Totalt . e 27 571,2 127199 6 660,9 8 190,4
Informasjons- og kommunikasjonsteknologi...... 6 445,2 5196,0 781,0 468,2
Bioteknologi ........ccoovieiiiiice 19399 1013,8 2149 711,2
Nye materialer.... 16179 1266,1 239,9 11,9
Andre OMrAder ..o 17 568,2 5 244,0 54251 6 899,1

Kilde: Forskningsradet.

Tabell 9.1.2. Driftsutgifter til FoU og andel med
formal IKT. 2001, 2003 og 2005 Millioner kroner

2001 2003 2005

Driftsutgifter til
FoU, totalt........ 22 300,3 24 899,8 27 571,2
Informasjons- og
kommunikasjons-
teknologi ........... 47525 5138,0 6 445,2

Kilde: Forskningsradet.

Tabell 9.1.3. Driftsutgifter til FOU med formal
IKT. IKT-sektoren og andre nzeringsomrader.
2005. Prosent

Samlet naringsliv .......ccccveeeeierienienenne 41
IKT-SEKTOreN v 89
Tienesteyting ....cooveviviiiiieicie 69
INAUSEIT <o 24
OlJ&/GASS ..o 5

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 9.1.4. Driftsutgifter til FoU med formal
IKT. Neeringsgrupper innenfor IKT-sektoren.
2005. Prosent

Samlet nzaeringsliv.......ccoceeeieccrcennnen. 41
IKT-sektor i alt ..o 89
IKT-INAUSTIT oo 73
IKT-varehandel ......... 99
Telekommunikasjon ......... 98
IKT-konsulentvirksomhet ................. 98

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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9.2. Forskning og utvikling i IKT-sektoren
Dette avsnittet belyser IKT-sektorens kostnader til forskning og utviklingsarbeid (FoU).
Sammenligninger er gjort mot andre neringsomrader og mellom naringsgruppene innen-

for IKT-sektoren.

* IKT-sektoren star for en tredjedel av kostnadene til egenutfert FoU i naeringslivet

* @kt satsing pa forskning og utvikling i IKT-sektoren

@kt forskning og utvikling i
naeringslivet

Neringslivet brukte 13,6 milliarder kroner
pa egenutfort forskning og utvikling i
2005, en gkning pa 5 prosent fra 2004.

IKT-sektoren sto for 33 prosent av kostna-
dene til egenutfgrt FoU i naeringslivet i
2005, mot 30 prosent aret for.

IKT-sektoren brukte 4,5 milliarder kroner
til egenutfert FoU i 2005. Dette var en
pkning pd nermere 16 prosent fra éret for.
Utgifter til innkjgp av FoU-tjenester ble
redusert og belgp seg til 537 millioner
kroner.

Siden 1997 er databehandlingsvirksomhet
den enkeltnaeringen som har brukt mest
ressurser til FoU i naeringslivet. I 2005 sto
den for 17 prosent av naringslivets kostna-
der til egenutfgrt FoU.

Figur 9.2.1 Kostnader til egenutfert og innkjopt
FoU. IKT-sektoren og andre naeringsomrader.
2005. Millioner kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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FoU innenfor IKT-sektoren
IKT-konsulentvirksomhet med naringen
databehandlingsvirksomhet satset mest pa
forskning og utvikling med kostnader til
egenutfgrt FoU pé 2,3 milliarder kroner i
2005. Dette tilsvarer halvparten av kostna-
dene til egenutfgrt FoU i IKT-sektoren. Til
sammenligning star IKT-konsulentvirksom-
het ogsa for halvparten av sysselsettingen,
men kun 29 prosent av omsetningen i
sektoren.

IKT-industri brukte nesten 1,7 milliarder
kroner til egenutfgrt FoU i 2005, mens
telekommunikasjon og IKT-varehandel
brukte henholdsvis 465 og 115 millioner
kroner.

IKT-konsulentvirksomhet sto for stgrstepar-
ten av de gkte FoU-utgiftene i IKT-sekto-
ren, mens IKT-varehandel hadde den stgr-
ste prosentvise gkningen.

Figur 9.2.2. Kostnader til egenutfert og inn-
kjopt FoU. Neeringsgrupper innenfor IKT-
sektoren. 2005. Millioner kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 9.2.1. Kostnader til forskning og utvikling (FoU). Naeringslivet i alt og utvalgte naeringsomra-

der. 2004 og 2005. Millioner kroner

2004 2005

Egenutfart Innkjepte Egenutfart Innkjepte

FoU FoU-tjenester FoU FoU-tjenester

Naeringslivet totalt ..o 12 940,8 3 946,8 13 640,3 4 050,8
IKT-sektoren 3927,8 749,2 4 535,7 537,2
Industri ........... . 6 665,2 1467,0 6 666,8 1319,8
Tienesteyting .....cccevviiviiiiiiieeee 4 960,6 1412,2 5643,3 1597,0
Olj©/gass .....ooveeiiiiiiiiiieeeee 791,8 961,9 864,7 1004,5

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 9.2.2. Kostnader til forskning og utvikling (FoU). Neeringsgrupper innenfor IKT-sektoren. 2004

og 2005. Millioner kroner

2004 2005

Egenutfart Innkjepte Egenutfart Innkjepte

FoU FoU-tjenester FoU FoU-tjenester

IKT-sektor i alt .......cccovererrncnericnisinncnnns 3927,8 749,2 4 535,7 537,2
IKT-INAUSTIT .o 1574,7 364,3 1657,2 225,3
IKT-varehandel 42,7 20,1 114,7 17,7
Telekommunikasjon ...........cccccoceeiieins 494,6 92,7 464,7 67,9
IKT-konsulentvirksomhet ........................ 1815,8 2721 2 299,1 226,3

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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9.3. Finansiering av forskning og utvikling

Naeringslivet finansierer stgrstedelen av sin egen FoU-aktivitet, mens det offentlige er den
stgrste finansieringskilden bade for universitets- og hgyskolesektoren og instituttsektoren.
Siden naeringslivet star bak fire av fem kroner som gar til IKT-rettet FoU-virksomhet,
kommer ogsé det meste av finansieringen fra naringslivet.

77 prosent av den FoU som utfgres finansieres av foretakene selv.

* IKT-sektoren finansierer selv 79 prosent av sin FoU-virksomhet.

Redusert offentlig finansiering

Den gkte satsingen pa FoU i naeringslivet
ble dekket av egne midler. Finansieringen
fra det offentlige og gjennom SkatteFUNN-
ordningen gikk ned i 2005.

Andelen egenfinansiert FoU i IKT-sektoren
gkte fra 77 prosent i 2003 til 79 prosent i
2005, mens den offentlige finansieringsan-
delen ble redusert fra 4 til 2 prosent.

IKT-sektoren hadde noe hgyere egenfinan-
siering og lavere offentlig finansiering enn
neeringslivet samlet sett.

Okt egenfinansiering i IKT-sektoren
99 prosent av FoU-virksomheten innenfor
IKT-varehandel var egenfinansiert i 2005.

IKT-industri hadde den laveste andelen av
egenfinansiering i IKT-sektoren med 69
prosent. Ekstern privat norsk finansiering
og finansiering fra utlandet utgjorde her
en stgrre andel enn i IKT-sektoren og
neeringslivet samlet sett.

Andelen av offentlig finansiert FoU-virk-
somhet innenfor telekommunikasjoner var
pa 4 prosent, og var dermed like stor som
i det samlede neringslivet.

Figur 9.3.1. Finansiering av forskning og
utvikling. IKT-sektoren og andre nzaeringsomra-
der. 2005. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 9.3.2. Finansiering av forskning og utvik-
ling. Naeringsgrupper innenfor IKT-sektoren.
2005. Prosent

IKT-sektor i ait [N ] [ 1
kT-industr [ [l

IKT-varenandel [ ]
kommunikasjon

Ko I
virksomhet

0 20 40 60 80 100

Prosent
[ Egenfinansiering [ Offentlig
[ Ekstern privat norsk finansiering finansiering
[[IFinansiering fra utlandet Il skatteFUNN

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 9.3.1. Finansiering av forskning og utvikling. IKT-sektoren og andre naeringsomrader. 2003.

Millioner kroner

Total Egen- Ekstern privat  Finansiering Offentlig Skatte-
finansiering ~ finansiering norsk  fra utlandet finansiering FUNN
finansiering
Naeringslivet samlet ...... 13 4771 10 272,2 796,3 1085,9 794,5 531,5
IKT-sektoren 4 329,6 3320,6 301,5 3741 166,5 166,6
Tjenesteyting 4.822,1 3489,8 395,3 526,7 2119 1989
Industri og bergverk ......... 7 152,8 5 685,0 183,5 453,0 539,0 294,7
Olje/gass ......cccccvvviveenann.. 860,0 676,9 138,2 22,7 19,3 3,3
Kilde: Statistisk sentralbyra.
Tabell 9.3.2. Finansiering av forskning og utvikling. IKT-sektoren og andre naeringsomrader. 2005.
Millioner kroner
Total Egen- Ekstern privat  Finansiering Offentlig Skatte-
finansiering ~ finansiering norsk  fra utlandet finansiering ~ FUNN
finansiering
Samlet neeringsliv .......... 13 640,3 10 562,0 664,3 13313 569,4 513,2
IKT-sektoren 4 535,7 3563,7 258,5 4751 109,0 1331
Tjenesteyting 5643,3 4 383,8 210,8 683,6 180,9 1782
Industri og bergverk ......... 6 702,1 5 155,1 322,4 573,7 357,2  296,9
Olje/gass ......ccccccvvvcveenan.. 864,7 698,9 121,7 23,6 16,5 6,8

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 9.3.3. Finansiering av forskning og utvikling. Neeringsgrupper innenfor IKT-sektoren. 2005.

Millioner kroner

Total Egen- Ekstern privat  Finansiering Offentlig Skatte-
finansiering ~ finansiering norsk  fra utlandet finansiering ~ FUNN
finansiering

IKT-sektoren i alt............ 4 535,7 3 563,7 258,5 475,1 109 133,1
IKT-industri ....ooooveriine 1657,2 1150,8 187,7 252,6 33,9 35,4
IKT-varehandel ................. 114,7 114 0 0 0 0,8
Telekommunikasjon ......... 464,7 387,4 23,7 27,4 18,1 9,7
IKT-konsulentvirksomhet . 2 299,1 19115 47,1 195,1 57 87.2

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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10. Virkninger av IKT

Statistikken om informasjonssamfunnet inneholder mye informasjon om bruk og tilgang
til IKT. Hvilke virkninger bruk av IKT har pa henholdsvis privat neeringsliv og offentlig
sektor er det forelppig lite statistikk over. Statistisk sentralbyra deltar i et europeisk
nettverkssamarbeid der formalet er & identifisere hvordan IKT péavirker bedriftsatferd og
konkurranseevne. Resultater fra dette prosjektet vil trolig foreligge i 2008. Dette kapitte-
let omfatter noen enkle analyser og betraktninger omkring virkninger av IKT.

Fgrste avsnitt omhandler virkninger av IKT-bruk i naeringslivet. En indikator som maler
foretakenes IKT-bruk er koblet mot verdiskapning. Dataene er hentet fra undersgkelsene
bruk av IKT i neeringslivet og strukturundersgkelsen. Neste avsnitt omhandler offentlig
sektor. Disse analysene er basert pa enkle spgrsmal for avkryssing og representerer derfor
de offentlige enheters egne oppfatninger av hvilke effekter IKT-bruk har pa ulike om
rader. Disse dataene er hentet fra undersgkelsene av IKT-bruk i offentlig sektor.
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10.1. Virkninger av IKT-bruk i naeringslivet

Analysen tar utgangspunkt i en indikator pd IKT-bruk. Indikatoren deler foretakene inn i
tre grupper etter niva pa IKT-bruk, og vi ser pa verdiskapningen i disse tre gruppene.
Bearbeidingsverdi per sysselsatt brukes som maél pa verdiskapning.

10.1.1. Indikator pa IKT-bruk
Foretakenes IKT-bruk er delt inn i tre
nivéer:

Niva 1
Foretakene tilfredsstiller ikke kravene pa
niva 2 og 3.

Niva 2

Foretakene skal minimum ha PC eller
andre datamaskiner/arbeidsstasjoner,
tilgang til Internett og egen hjemmeside.
Videre skal Internett-tilgangen benyttes til
minst ett av fglgende tre formal:

¢ nettbank eller andre finansielle transak-
sjoner

* kommunikasjon med offentlige myndig-
heter

* kjgp av varer og tjenester over Internett

Niva 3 Utstrakt IKT-bruk

I tillegg til anvendelsene pa niva 2, har
foretakene minst en av fglgende Internett-
anvendelser:

* Mottatt bestillinger eller gjort innkjgp
via EDI

* Ekstranett (hjemmesider som bare er
gjort tilgjengelig for en avgrenset gruppe
utenfor foretaket)

* IT-systemet for & handtere bestillinger
eller kjpp ma veere automatisk forbundet
med minst tre av fplgende IT-systemer:

— Interne systemer til bestilling av varer

— Faktura- og utbetalingssystemer

— Systemer til styring av produksjon,
logistikk eller tjenesteytelser

— Kunders IT-systemer

— Leverandgrers I'T-systemer
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Figur 10.1.1. IKT-bruk 2004/2005. Antall foretak
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 10.1.1 viser foretakenes fordeling pa
disse nivéene. Vi ser en klar sammenheng
mellom IKT-bruk og foretakenes stgrrelse.

Det lave antallet av foretak skyldes at
analysen bygger pa data fra to ulike un-
dersgkelser. Kun foretak som er med i
begge undersgkelsene kan inkluderes.
Fglgende neringer er inkludert i analysen:
NACES55  Hotell- og restaurantvirksomhet
NACE 60-64 Transport og kommunikasjon
NACE 72  Databehandlingsvirksomhet
NACE92.1 Film og video

NACE92.2 Radio og fjernsyn

NACE 92.4 Nyhetsbyréer
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10.1.2. IKT-bruk og verdiskapning
Bearbeidingsverdi kan brukes som maél pa
foretakenes verdiskapning. Indikatoren pa
IKT-bruk er koblet mot bearbeidingsverdi
per sysselsatt, for 4 undersgke om foretak
med utstrakt IKT-bruk har hgyere verdi-
skapning enn andre foretak. Tallene viser
at gijennomsnittlig verdiskapning er hgyere
i foretakene med utstrakt bruk av IKT.
Dette gjelder uansett stgrrelse pa foretaket.

Figur 10.1.2 viser en positiv sammenheng
mellom verdiskapning (malt ved bearbei-
dingsverdi) og bruk av IKT. I den videre
analysen gnsker vi 4 undersgke hvorvidt
sammenhengen er signifikant.

For & studere sammenhengen mellom IKT-
bruk og verdiskapning forsgker vi a for-
klare verdiskapning ved indikatoren for
IKT-bruk og i tillegg naeringsomréde og
sysselsettingsgruppe. Vi har ogsé i model-
len inkludert en samspillseffekt mellom
neeringsomrade og sysselsettingsgruppe.
Det siste leddet skyldes at effekten av
neeringsomrade er pavirket av sysselset-

tingsgruppe.

Den presise statistiske modellen er
beskreveti (1)

€y

InY =a+ BIKT + 5+ ON + ySxN + €
Y =Verdiskapning per sysselsatt

IKT =IKTindeks (Se 10.1.1)

S = Sysselsettingsgrupper

N = Neaeringsomrader

SxN = Samspill mellom sysselsettings-

gruppe og naeringsomrade

Inkludert i modellen er ogséa et stokastisk
restledd €.

Figur 10.1.2. IKT-bruk og verdiskapning 2005.
Bearbeidingsverdi per sysselsatt. 1 000 kroner
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

[ niva 3

Tabellene 10.1 og 10.2 viser resultatene
fra den log-linezere modellen. Resultatene
stgtter i stor grad resultatene som ble
presentert i figur 10.1.2. Her ble det vist
at det var en positiv sammenheng mellom
IKT bruk og bearbeidingsverdi. Modellen
viser med hgy sikkerhet (statistisk signifi-
kans) at bearbeidingsverdien er hgyere i
foretak preget av tung IKT-bruk enn i
foretak med lav eller ingen IKT-bruk. I
foretak der IKT-indikatoren er 3, det vil si
sterk relativ bruk av IKT, er gjennomsnitt-
lig verdiskapning per sysselsatt 11 prosent
heyere enn i foretak der indikatorverdien
er 23. For foretak med indeksverdi 3 er
gjennomsnittlig verdiskapning per syssel-
satt 38 prosent hgyere sammenlignet med
foretak med indeksverdi lik 1.

Den multiple korrelasjonskoeffisienten

(R 2) imodellen er 0,40. Dette kan tolkes
som at 40 prosent av variasjonen i verdi-
skapningen per sysselsatt kan forklares
ved hjelp av modellen.

3 For en narmere beskrivelse av hvordan estimatene er tolket, se kapittel 11.
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Tabell 10.1.1. Modellfaktorenes betydning

Faktor F-verdi P-verdi
Hele modellen...... 39,8 <0,0011
IKTindeks ............. 20,32 <0,0011
Sysselgruppe......... 3,66 0,0011
Naeringsomrade ... 74,33 <0,0001
Samspill ............... 2,7 0,0299

Tabell 10.1.2. Sammenheng mellom IKT-indikator og bearbeidingsverdi

Sammenlikning Parameterestimat (,B) Tolkning [(e£-1)100]
IKT verdi 3 og 2 0,120 1 %
IkT verdi3 og 1 ... 0,477 38 %
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10.2. Virkninger av IKT i offentlig sektor

Avsnittet gir en oversikt over hvilke forventninger kommuner, fylkeskommuner og statlige
foretak hadde ved innfering av nye IT-lgsninger i 2006. Som en oppfglging til dette gis
det en oversikt over hvilke endringer de samme enhetene mener & ha observert som fglge

av de siste to ars IT-prosjekter.

* Det er bra samsvar mellom forventninger til innfgring av nye IT-systemer og opplevde

effekter av de siste to ars IT-prosjekter.

* Kvalitet pa tjenester og beslutningsgrunnlag ser ut til & veere mest pavirket av nye IT-
prosjekt, mens forhold knyttet til bemanning er mindre bergrt.

Forventninger til nye IT-systemer
Bakgrunnen for & innfgre nye eller utfgre
storre endringer pa eksisterende IT-syste-
mer, er ofte et gnske om 4 oppné gevinst
pa ett eller flere omrader. Enhetene i
offentlig sektor ble i 2006 spurt om de
forventet a ta ut gevinster pa noen utvalgte
omrader.

Det er hgye forventninger til endringer pa
de fleste omradene som undersgkelsen
dekker. Mer enn 90 prosent av de offent-
lige enhetene oppga gkt kvalitet pa tjenes-
ter og bedre beslutningsgrunnlag som
omrader hvor de forventet & hente ut
gevinster. PA omradet omlegginger og
forenklinger av arbeidsrutiner var forvent-
ningene vesentlig mindre hos de statlige
foretakene enn hos kommunene og fylkes-
kommunene.

Bare en av fire enheter forventet en reduk-
sjon i bemanningen som fglge av innfgring
nye IT-systemer. Sammenlignet med 2004
og 2005 er forventningene vesentlig lave-
re, spesielt hos fylkeskommunene.

Figur 10.2.1. Forventninger til virkninger av IKT-
bruk i kommuner, fylkeskommuner og statlige
foretak. 2006. Prosent
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ressurser fra
administrasjon
til tjenesteyting
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i
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[ statlige foretak [ Fylkeskommuner
[] Kommuner

o

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Endringer som falge av IT-prosjekter

I undersgkelsen ble enhetene i offentlig
sektor spurt om i hvilken grad de siste to
ars IT-prosjekter har medfgrt endringer pa
noen utvalgte omréader.

Béde kommunene, fylkeskommunene og
de statlige foretakene oppgir gkt kvalitet
pa tjenestene samt omlegging og forenk-
ling av arbeidsrutiner som de omrédene
som har endret seg i stgrst grad. Nesten
like fremtredende er ogsa endring i form
av bedret beslutningsgrunnlag.

Kun 3 prosent av kommunene mener at de
siste to &rs [T-prosjekter har medfgrt redu-
sert bemanning i ganske stor eller i sveert
stor grad. Tilsvarende tall for fylkeskom-
munene og statlige foretak er henholdsvis
12 og 5 prosent.

Forventningene til gevinster ved innfgring
av nye [T-systemer er stort sett i samsvar
med de opplevde forventningene i de siste
to ars IT-prosjekter.

Figur 10.2.2. Endringer som folge av de siste to
ars IT-prosjekter pa utvalgte omrader. Andel

kommuner fordelt pa graden av endring. 2006.
Prosent
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tjenesteyting

0 20 40 60 80 100
Prosent

[ 1 sveert liten grad
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Figur 10.2.3. Endringer som folge av IT-prosjek-
ter pa utvalgte omrader. Andel fylkeskommu-
ner fordelt pa graden av endring. 2006. Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.

Figur 10.2.4. Endringer pa utvalgte omrader
som folge av IT-prosjekter. Andel statlige
foretak fordelt pa graden av endring. 2006.
Prosent
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Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Tabell 10.2.1. Forventninger til virkninger av IKT-bruk i kommuner, fylkeskommuner og statlige
foretak. 2004-2006. Prosent

Redusert Overfegring av Reduserte Bedre Omlegginger @kt kvalitet
bemanning  ressurser fra  eksterne beslutnings- og forenk- pa tjenester
administrasjon  kostnader grunnlag linger av
til tjenesteyting arbeidsrutiner
2004
Kommuner ............. 40 66 79 91 . 97
Fylkeskommuner ..... 50 83 67 94
2005
Kommuner .............. 29 61 69 95 94 98
Fylkeskommuner ..... 44 61 78 94 100 .
Statlige foretak ....... 28 54 73 90 . 94
2006
Kommuner .............. 24 60 74 92 96 96
Fylkeskommuner ..... 28 67 83 94 100 100
Statlige foretak ....... 28 . 87 90 73 97

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 10.2.2. Endringer som folge av de 2 siste ars IT-prosjekter pa utvalgte omrader. Andel kom-
muner fordelt pa graden av endring. 2006. Prosent

| svaert | ganske | verken | ganske I sveert
liten grad  liten grad  stor eller stor grad stor grad
liten grad

Redusert bemanning ..........cccoooiviiiiiii 38 27 33 3 0
Overfering av ressurser fra administrasjon til

TJeNeSTeYTING «..viiiiiii i 23 24 44 9 0

Reduserte kostnader til innkjep av varer og tjenester 8 18 52 22 1

Bedre beslutningsgrunnlag ..........ccccccooeiiiiiin 3 4 43 48 2

@kt kvalitet p& kommunens tjenester ................... 3 5 39 50 3

Omlegginger og forenklinger av arbeidsrutiner ..... 2 6 34 56 3

Kilde: Statistisk sentralbyra.

Tabell 10.2.3 Endringer som folge av de 2 siste ars IT-prosjekter pa utvalgte omrader. Andelen
fylkeskommuner fordelt pa graden av endring. 2006. Prosent

| sveert | ganske | verken | ganske | sveert
liten grad  liten grad  stor eller stor grad stor grad
liten grad

Redusert bemanning ........c.cccocoviiiiiiiiiiii 35 18 35 12 0
Overfgring av ressurser fra administrasjon til

HeNESTEYTING «viioiii i 33 6 56 6 0

Reduserte kostnader til innkjep av varer og tjenester 0 24 29 41 6

Bedre beslutningsgrunnlag ...........cccccooiiiiiiiininnn 0 6 41 47 6

@kt kvalitet pa fylkeskommunens tjenester .......... 0 0 29 65 6

Omlegginger og forenklinger av arbeidsrutiner ..... 0 6 29 59 6

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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11.Definisjoner, avgrensninger og kilder

11.1. Informasjonssektoren

Informasjonssektoren bestar av IKT-sektoren og Innholdssektoren. IKT-sektoren er avgren-
set med utgangspunkt i en definisjon anbefalt av OECD. Innholdssektoren er basert pé en
nasjonal avgrensning siden det ikke eksisterer en omforent internasjonal avgrensning.
Grunnleggende definisjoner er imidlertid hentet fra notater som er publisert av FN og
OECD. Det er ogsa tatt hensyn til innspill fra nasjonale brukere av statistikken. Denne
avgrensningen av innholdssektoren mé ses pa som forelgpig i pdvente av en internasjonal
avgrensning. Den vil antakelig foreligge i 2007 i forbindelse med revisjonen av neerings-
standarden.

Statistikken for informasjonssektoren omfatter alle enheter innenfor felgende naerings-
grupper i Standard for naringsgruppering (SN94).

IKT-sektoren
IKT-industri
30.01 Produksjon av kontormaskiner
30.02 Produksjon av datamaskiner og annet databehandlingsutstyr
31.3  Produksjon av isolert ledning og kabel
32.1  Produksjon av elektronrgr og elektroniske komponenter
32.2  Produksjon av radio- og fjernsynssendere mv.
32.3  Produksjon av radio- og fjernsynsmottakere mv.
33.2  Produksjon av méle- og kontrollinstrumenter og utstyr, unntatt industrielt

prosesstyringsanlegg
33.3  Produksjon av industrielle prosesstyringsanlegg
IKT-varehandel

51.433 Engroshandel med radio og fjernsyn

51.434 Engroshandel med plater, musikk- og videokassetter

51.84 Engroshandel med datamaskiner, tilleggsutstyr til datamaskiner samt
programvare

51.86 Engroshandel med elektroniske komponenter.

52.485 Butikkhandel med datamaskiner, kontormaskiner og telekommunikasjons-
utstyr

Telekommunikasjon

64.21 Operatgrvirksomhet pa fasttelefoni

64.22  Operatgrvirksomhet pd mobiltelefoni

64.23 Operatgrvirksomhet pa Internett

64.24 Telekommunikasjonsvirksomhet ellers
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IKT-konsulentvirksomhet

71.33 Utleie av kontor- og datamaskiner mv.

72.1  Konsulentvirksomhet tilknyttet maskinvare

72.2  Konsulentvirksomhet tilknyttet system- og programvare
72.3  Databehandling

72.4  Drift av databaser

72.5  Vedlikehold og reparasjon av kontor og datamaskiner
72.6  Annen databehandling

Innholdssektoren
Forlagsvirksomhet
22.11 Forlegging av bgker
22.12 Forlegging av aviser
22.13 Forlegging av blader og tidsskrifter
22.14 Forlegging av lydopptak
22.15 Forlagsvirksomhet ellers
Informasjonstjenester
74.4  Annonse- og reklamevirksomhet
92.4  Nyhetsbyraer
Radio og fjernsyn
92.2  Radio og fjernsyn
Film og video
92.11 Film- og videoproduksjon
92.12 Distribusjon av film og video
92.13 Filmframvisning

Avgrensningen av IKT-sektoren i OECD og Norge

Denne norske avgrensningen er pd noen punkter litt mer finmasket enn den internasjonale
definisjonen. Fra og med statistikkaret 2003 er det ogsa tatt hensyn til de endringer som
ble gjennomfgrt i naeringsstandarden i 2002. Dette har betydning for IKT-varehandel, og
tallene for 2003 og 2004 vil ikke veere ssammenlignbare med tidligere drganger i de ulike
statistikkene for denne neeringsgruppen. Dette vil ogsa gjelde summene for IKT-sektoren
og informasjonssektoren.

Hele naeringsgruppen 51.43 Engroshandel med elektriske husholdningsapparater, radio,
fjernsyn, plater og kassetter er tatt med i OECDs definisjon.

I den norske avgrensingen har vi valgt & holde fplgende naeringsundergrupper utenfor:
51431 Engroshandel med belysningsutstyr.

51432 Engroshandel med elektriske husholdningsapparater.

Pa den annen side er det valgt 4 ta med neeringsundergruppen 52.485 Butikkhandel med
datamaskiner, kontormaskiner og telekommunikasjonsutstyr. Denne neringsgruppen er

ikke med i OECDs definisjon.

For de andre naringsomradene fglger en OECDs definisjon direkte.
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OECDs definisjon er bundet til den internasjonale naeringsgrupperingen. Denne er samord-
net bare ned til 4. siffer. Norge (og de fleste andre land) anvender imidlertid ogsa et mer
detaljert 5. siffer i sine nasjonale neeringsgrupperinger. Det er dette som gir grunnlag for
mer detaljerte nasjonale definisjoner.

Ogsa de andre nordiske landene bruker en mer finmasket avgrensning av IKT-sektoren til
nasjonale formal. Den norske avgrensningen er sé langt det er mulig samordnet med de
andre nordiske land.

Avgrensning av Innholdssektoren

Innhold kan forstas som tekst, lyd, bilde eller en kombinasjon/serie av disse som er be-
regnet for massedistribusjon. For & distribuere innholdet ma det kombineres med et me-
dium. Dette kan veere bdde papirbaserte og elektronisk baserte medier (for eksempel
beker, aviser, radio, tv, Internett). Det er kombinasjonen av innhold og medium som
skaper et innholdsprodukt som er tilgjengelig for allmennheten. P& bakgrunn av dette
kan man avlede fglgende definisjon pa et innholdsprodukt:

Et innholdsprodukt er innhold med et organisert budskap beregnet for mennesker, som
blir gjort tilgjengelig ved hjelp av et kommunikasjonsmedium. Det er beregnet pa & bli
publisert og distribuert til allmennheten.

Denne definisjonen kan videre benyttes til & definere en innholdsneering:
En naering som primaert er engasjert i publisering og/eller distribusjon av innholdsproduk-
ter kan defineres som en innholdsnering.

Innholdssektoren bestér av de naeringene i gjeldende naringsstandard som tilfredsstiller
definisjonen pa en innholdsnaring. Det har veert et gnske fra brukerne av statistikken at
den skal kunne skille mellom publisering av innhold ved hjelp av «nye» og «gamle»
medier. Siden den gjeldende naeringsstandarden ikke gir rom for en slik detaljeringsgrad
har det ikke vaert mulig 4 tilfredsstille dette gnsket.

Neringsstandarden som er grunnlaget for produksjon av naeringsstatistikk gjennomgikk
en mindre revisjon i 2002. Dette har fgrt til endringer i avgrensningen av IKT-varehandel
ved at virksomhet som ikke er IKT-relevant er tatt ut av definisjonen. Denne endringen
gjelder fra og med 2003 og bergrer i tillegg til IKT-varehandel de aggregerte tallene for
IKT-sektoren og Informasjonssektoren. En stgrre revisjon av naringsplasseringene innenfor
IKT-konsulentvirksomhet har fgrt til mer presise tall fra og med 2003, men dette har gatt
pa bekostning av sammenlignbarheten bakover i tid.

Informasjonssektoren i tall

Sysselsettingsstatistikken for arene 1997-2005 bygger pa de arlige strukturstatistikkene
for industri, varehandel, telekommunikasjon, databehandlingsvirksomhet og kulturell
tjenesteyting. Tallene for samlet gkonomi og andre neringer er hentet fra nasjonalregn-
skapet. Sysselsettingen er oppgitt i antall sysselsatte personer. Til og med &rgang 2003
ble tall pa sysselsetting for populasjonsutvalget i strukturstatistikken hentet inn pa skje-
ma. Fra og med argang 2004 ble skjemaspgrsmaélet pa sysselsetting fjernet og man gikk
over til & bruke registerbaserte tall (AA-registret) som utgangspunkt for revisjon. Dette
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resulterer i et brudd i sysselsettingsberegningene og vanskeliggjgr sammenligning av
sysselsettingstallene for 2003 og 2004. Opplysningene om sysselsettingens fordeling pa
kjonn, alder og utdanning bygger pa tall fra den registerbaserte sysselsettingsstatistikken
i 4. kvartal 2005. Data for den registerbaserte sysselsettingsstatistikken er basert pa flere
ulike registre, hvor det viktigste er Rikstrygdeverkets arbeidstakerregister. Statistikken
omfatter bade lgnnstakere og selvstendige, som har utfgrt arbeid av minst én times varig-
het i referanseuka.

Lonnsstatistikken bygger pa opplysninger for et utvalg av virksomheter med til sammen
35 584 heltidsansatte per 3. kvartal 2005. Det er ikke knyttet egen datainnsamling til
Ignnsstatistikken for ansatte i IKT-sektoren. Statistikken er sammenstilt av opplysninger
fra lgnnsstatistikken for ansatte i varehandel, industri, samferdsel og forretningsmessig
tjenesteyting. Manedsfortjeneste i alt er benyttet til & belyse lgnnsnivaet i IKT-sektoren og
andre naringsomrader. Det omfatter utbetalt avtalt lonn, uregelmessige tillegg og bonu-
ser, provisjoner o.l. Overtidsgodtgjerelser er ikke medregnet i manedsfortjeneste i alt.

Omsetningsstatistikken for drene 1995-2005 bygger pa den generelle strukturstatistikken.
Tallene for samlet gkonomi og andre neringer er produksjon i basisverdi som er hentet
fra nasjonalregnskapet. For IKT-varehandel er hele bruttoomsetningen regnet med. I
nasjonalregnskapet trekkes verdien av innkjgpte handelsvarer ut og man regner bare
avansen med i handelsnaeringens produksjon. Det er korrigert for dette nar IKT-sektorens
andel av den samlede omsetningen i gkonomien er beregnet. All omsetning er regnet
eksklusive merverdiavgift.

For IKT-sektoren og innholdssektoren omfatter verdiskapningen bearbeidingsverdien til
faktorpriser, og er hentet fra de arlige strukturstatistikkene pa de enkelte neeringsomréa-
der. Samlet gkonomi tilsvarer bruttonasjonalproduktet regnet i markedspris og er hentet
fra nasjonalregnskapet. Verdiskapningen i de naringsomradene som IKT-sektoren sam-
menliknes med er hentet fra nasjonalregnskapet og er regnet som bruttoprodukt i basis-
verdi. De stgrrelsene som settes i forhold til hverandre er derfor ikke helt identiske, men
dette vil ha liten betydning for sammenlikningene.

Regnskapsstatistikken for informasjonssektoren bygger pa de samme dataene som den
generelle regnskapsstatistikken til Statistisk sentralbyrd. Statistikken omfatter alle innsen-
dingspliktige selskaper som har sendt inn sine regnskaper pa det tidspunktet Statistisk
sentralbyra innhenter data. Tallene for 2004 er forelgpige siden ikke alle innsendingsplik-
tige selskaper har sendt inn sine regnskaper. P& grunn av endringer i naeringsstandarden
er avgrensingen av IKT-varehandel endret fra og med 2003. Dette medfgrer et brudd i
tidsseriene for IKT-varehandel, IKT-sektoren og Informasjonssektoren. De beregnede ngk-
keltallene er imidlertid sammenlignbare over tid.

Kapitlet om nyetableringer og konkurser bygger pa SSBs statistikker over dpnede konkur-
ser og nyetablerte foretak. Statistikken over konkurser omfatter bade foretakskonkurser
og personlige konkurser. Personlige konkurser fordeles bare pa 2-siffrede neeringsgrupper.
For Informasjonssektoren er personlige konkurser derfor regnet med bare for neerings-
gruppen IKT-konsulentvirksomhet. Med informasjon om alle personlige konkurser i IKT-
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sektoren ville sektorens andel av samlet antall konkurser vaert noe hgyere enn det som
fremkommer i dette kapitlet. Nyetablering er nye foretak korrigert for eierskifter. Det vil
si at nye foretak som overtar en eksisterende virksomhet ikke regnes som en nyetablering,
men bare som ett nytt foretak.

Statikken vedrgrende produksjon av IKT-varer omfatter produksjon av varegruppene
audio- og videoutstyr, datamaskiner og relatert utstyr, elektroniske komponenter, tele-
kommunikasjonsutstyr og andre IKT-produkter (se avsnitt 11.2). Tallgrunnlaget er hentet
fra den arlige produksjonsstatistikken. Denne statistikken omfatter store foretak med
bedrifter klassifisert i naeringene bergverksdrift og industri slik disse naeringene er definert
i Standard for neeringsgruppering (SN02). Det er ikke gitt oppgaver knyttet til olje- og
gassutvinning.

Tradisjonell eksport omfatter alle varer utenom skip, oljeplattformer, raolje, naturgass og
naturlige gasskondensater. Tradisjonell import omfatter alle varer utenom skip og olje-
plattformer. Forelgpige tall fra Utenrikshandelen med varer utgjgr datagrunnlaget for
artikkelen. Alle tall er i lapende priser.

Internett-referanser: www.ssb.no/iktsys
www.ssb.no/regsys
www.ssb.no/emner/06/05/lonnikt/
www.ssb.no/stdata
www.ssb.no/stelepost/
www.ssb.no/stkultjen/
www.ssb.no/regnikt/
www.ssb.no/naeringsliv/
www.ssb.no/vti/
www.ssb.no/iktuh/

11.2. IKT-varer

OFECDs definisjon pé IKT-varer med bakgrunn i internasjonal nomenklatur, det harmoni-
serte system (HS 2002).

Audio- og videoutstyr

» Mikrofoner og stativer dertil; hgyttalere, ogsd med kabinett, ramme e.l.; hgretelefoner,
ogsa kombinert med mikrofon, og sett bestdende av en mikrofon og en eller flere hgyt-
talere; elektriske hgrefrekvensforsterkere; elektriske lydforsterkeranlegg

* Platespillere uten innebygd forsterker («record-decks»), andre platespillere, kassett-
spillere og andre apparater for gjengivelse av lyd, uten utstyr for opptak av lyd.

» Magnetiske lydbandopptakere og andre apparater for opptak av lyd, ogsd med utstyr
for gjengivelse av lyd.

* Apparater for opptak eller gjengivelse av videosignaler, ogsad med innebygd videotuner.

* Preparert, uinnspilt materiell for opptak av lyd eller lignende opptak av andre fenome-
ner.
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* Videokameraer for stillbilder og andre videokameraopptakere; digitale kameraer.

 Mottakere for radiotelefoni, radiotelegrafi eller radiokringkasting, ogsa kombinert i
felles kabinett eller kasse med apparater for opptak eller gjengivelse av lyd eller et ur.

* Mottakere for fjernsyn, ogséd med innebygde radiomottakere for kringkasting eller med
apparater for opptak eller gjengivelse av lyd- eller videosignaler; videomonitorer og
videoprojektorer.

Datamaskiner og relatert utstyr

* Automatiske databehandlingsmaskiner og enheter dertil; magnetiske eller optiske
lesere, maskiner for overfgring av data til databaerere i kodet form samt maskiner for
bearbeiding av slike data, ikke nevnt eller innbefattet annet sted.

Elektroniske komponenter

e Mindre transformatorer (<1 kva)

* Magnetstripekort og smartkort, med og uten innhold.

* Elektriske motstander, spoler, kondensatorer, faste, variable eller regulerbare
* Trykte kretser, kretskort og deler til trykte kretskort.

* Elektronrgr (varmkatode-, kaldkatode- eller fotokatodergr), herunder vakuumrgr og
damp- eller gassfylte rar, kvikksglvlikeretterror, katodestralergr og ror til fijernsyns-
kameraer.

* Dioder, transistorer og lignende halvlederkomponenter; lysfalsomme halvlederkompo-
nenter, herunder fotoelektriske celler, ogsd sammensatte til moduler eller paneler;
lysemitterende dioder; monterte, piezoelektriske krystaller.

* Elektroniske, integrerte kretser og elektroniske mikrobyggeelementer.
Telekommunikasjonsutstyr
* Elektriske apparater for linjetelefoni eller linjetelegrafi, herunder linjetelefonapparater

med tradlgse mikrotelefoner og telekommunikasjonsapparater for baerefrekvenssystemer
eller for digitale linjesystemer; bildetelefoner og telefonsvarere.

¢ Sendere for radiotelefoni, radiotelegrafi, radiokringkasting eller fjernsyn, ogsé
sammenbygd med mottakere eller apparater for opptak eller gjengivelse av lyd; fjern-
synskameraer.

e Radarapparater.

* Antenner og antennereflektorer av alle slag; deler til slike.
* Tyveri- eller brannalarmapparater og lignende apparater.
* Koaksialkabler og andre koaksialledere.

e Optiske fiberkabler.
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Andre IKT-produkter
¢ Tekstbehandlingsmaskiner

* Regnemaskiner og maskiner i lommeformat for registrering, lagring og visning av
opplysninger, med regnefunksjoner; bokholderimaskiner, kassakontrollapparater.

Radionavigasjonsapparater og radiofjernstyringsapparater.

Utstyr til produksjon av kretskort.

Navigasjonsutstyr.

Fotogrammetriske, geodetiske instrumenter og apparater.

Elektrodiagnostikkapparater (herunder apparater for funksjonsundersgkelser eller for
kontroll av fysiologiske parametre).

* Apparater basert pa bruk av rentgenstraler, ogsa til medisinsk, kirurgisk, dental bruk
eller veterinerbruk, herunder rgntgen-, foto- eller terapiapparater.

Maskiner og apparater for prgving av hardhet, styrke, trykkfasthet, elastisitet eller
andre mekaniske egenskaper hos materialer (for eksempel metaller, tre, tekstiler, papir,
plast).

Instrumenter og apparater for maling eller kontroll av gjennomstrgmning, niva, trykk
eller andre variable forhold ved vasker eller gasser.

Instrumenter og apparater for fysiske eller kjemiske analyser (for eksempel polari-
metre, refraktometre, spektrometre, gass- eller reykanalyseapparater).

* Forbruks- og produksjonsmélere for gasser, vasker eller elektrisitet, herunder justerings-
mélere for nevnte mélere.

Omdreiningstellere, produksjonstellere, taksametre, kilometertellere, skritt-tellere og
lignende; hastighetsmalere og tachometre.

Oscilloskoper, spektralanalysatorer og andre instrumenter og apparater for maling
eller kontroll av elektriske mengder.

¢ Termostater, manostater.

Internett-referanser:
Utenrikshandel med IKT-varer, www.ssb.no/iktuh
Utenrikshandel generelt, www.ssb.no/muh/

11.3. Utdanninger innenfor Informasjons- og datateknologi
Utdanninger innenfor Informasjons- og datateknologi er avgrenset med bakgrunn i Norsk
standard for utdanningsgruppering (NUS). NUS er et 6-sifret kodesystem som klassifiserer
utdanningsaktiviteter etter niva og fag. Standarden har fglgende struktur:

1. siffer Niva

2. siffer Fagfelt

2.-3.siffer  Faggruppe

2.-4.siffer Utdanningsgruppe

1.-6. siffer  Enkeltutdanning
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Fagfelt 54 omfatter utdanninger innenfor Informasjons- og datateknologi og utgjer 2. og

3. siffer i de utdanningskodene som er gjengitt under. Det forste sifferet beskriver niviet

pa utdanningen:

* Videregaende avsluttende utdanninger omfatter utdanningskoder med 4 og 5 som 1.
siffer.

* Universitets- og hggskoleutdanning pa lavere niva omfatter utdanningskoder med 6
som 1. siffer.

* Universitets- og hggskoleutdanning pé hgyere niva omfatter utdanningskoder med 7 og
8 som 1. siffer.

454101 IKT-driftsfaget, VK II

454102 Terminalarbeiderfaget, VK II

454199 Informasjons- og datateknologi, uspesifisert, videregdende, avsluttende
utdanning

454999 Informasjons- og datateknologi, andre, uspesifiserte, videregéende, avsluttende
utdanning

554101 Teknisk fagskole, linje for EDB

554199 Informasjons- og datateknologi, uspesifisert, pdbygging til videregdende
utdanning

554999 Informasjons- og datateknologi, andre, uspesifiserte, pdbygging til videregédende
utdanning

654101 Informasjons- og datateknologi, lavere niva

654102 Drift av datasystemer, lavere niva 1

654103 Hggskolekandidat, data og multimediateknikk, todrig

654104 Hpgskolekandidat, drift og vedlikehold av EDB-systemer, todrig

654105 Hpgskolekandidat, industriell informasjonsteknologi, toarig

654106 Hpgskolekandidat, informasjonsbehandling, toarig

654107 Hpgskolekandidat, informasjonsteknologi, toarig

654108 Hpgskolekandidat, informasjonsteknologi, tredrig

654109 Hggskolekandidat, informatikk, toarig

654110 Hggskolekandidat, informatikk, trearig

654111 Hggskolekandidat, informatikk og matematiske metoder, treérig

654112 Hpgskolekandidat, IT-administrasjon, tredrig

654113 Informatikk og multimedia, lavere niva

654114 Hpgskoleingenigrutdanning, data, tredrig

654115 Ingenigrutdanning, data, toarig

654116 Videreutdanning for ingenigrer, informasjons- og datateknologi

654117 Diplomgkonom, informasjonsteknologi

654118 Videreutdanning, informatikk

654119 Hggskolekandidat, informatikk og matematikk, toarig

654120 Bachelor, informasjons- og kommunikasjonsteknologi, treérig

654121 Bachelor, informatikk, tredrig

654122 Bachelor, ingenigrfag, data, tredrig

654123 Bachelor, informatikk og administrasjon, tredrig

654124 Bachelor, webbaserte tjenester, tredrig
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654999 Informasjons- og datateknologi, andre, uspesifiserte, lavere niva
754101 Cand.real.-utdanning, informatikk

754102 Cand.scient.-utdanning, informatikk

754103 Mag.scient.-utdanning, databehandling

754104 Master of Philosophy, Informatics, todrig

754105 Master, informasjonssystemer, toarig

754106 Sivilingenigrutdanning, datateknikk

754107 Sivilingenigrutdanning, data og elektroteknikk

754108 Sivilingenigrutdanning, informasjonsteknologi

754109 Sivilingenigrutdanning, informasjons- og kommunikasjonsteknologi
754110 Sivilingenigrutdanning, kommunikasjonsteknologi

754111 Master of Science, informatikk, toarig

754112 Master, teknologi, informasjons- og kommunikasjonsteknologi, toarig
754113 Master, bioinformatikk, todrig

754114 Master of Science, IT Management, 1Y5-arig

754115 Master, informatikk, toarig

754116 Master, informatikk, femarig

754117 Master, teknologi, informatikk, femarig

754118 Master, teknologi, datateknikk, femarig

754119 Master, teknologi, datateknikk, todrig

754120 Master, teknologi, informasjons- og kommunikasjonsteknologi, femarig
754121 Master, informasjons- og kommunikasjonsteknologi, femarig
754122 Master, nettverks- og systemadministrasjon, toarig

754123 Master, informatikk, 1Y2-arig

754199 Informasjons- og datateknologi, uspesifisert, hgyere nivé

754999 Informasjons- og datateknologi, andre, uspesifiserte, hgyere niva
854101 Dr.scient.-utdanning, informatikk

854102 Ph.d.-program, informasjons- og kommunikasjonsteknologi

854103 Ph.d.-program, informatikk

854199 Informasjons- og datateknologi, uspesifisert, forskerutdanning
854999 Informasjons- og datateknologi, andre, uspesifiserte, forskerutdanning

11.4. Infrastruktur

Datagrunnlaget for avsnittene om fasttelefoni og mobiltelefoni er hentet fra Post- og
teletilsynet. Post- og teletilsynet samler inn data for administrative formal. Disse blir
publisert delvis arlig, halvérlig og kvartalsvis i «Det norske telemarkedet». Data i publi-
kasjonen er fra utgangen av 2006.

Denne oversikten er hentet fra Post- og teletilsynet og dekker de mest relevante begreper
innen overfgring av tale, tekst, data og bilde via kobber-, koaksial-, fiber- og tradlgse
nett:

ADSL Forkortelse for Asymmetric Digital Subscriber Line. Overfgringssystem i kobber-
aksessnettet med asymmetrisk profil. Dvs. at det er hgyere kapasitet fra Internett til bru-
ker enn i motsatt retning. Nye varianter kalles ADSL2 og ADSL2+. Se ogsa SDSL og
VDSL. Gjennom ulike xDSL-teknologier kan eksisterende kobberkabelnett utnyttes til
tjenester med behov for hgy overfgringskapasitet, f. eks. internettaksess og video.
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Bredband I mange ar en vanlig brukt betegnelse pa signaloverfgring med hastigheter
pa 2 Mbit/s og mer, til forskjell fra vidband (fra og med 128 kbit/s til 2 Mbit/s) og smal-
band (til og med 64 kbit/s). I dagligtale blir imidlertid n& bredband brukt om tjenester
som har overfgringskapasitet vesentlig hgyere enn ISDN (128 kbit/s).

EDGE Forkortelse for Enhanced Data rates for GSM Evolution. Betegnelse for en oppgra-
dering av GSM-nettet, som gjgr at datahastigheten teoretisk kan komme opp i 236,8
kbps.

GPRS Forkortelse for General Packet Radio Service. Pakkesvitsjet dataoverfgringstjeneste
i mobile nett som gir en stgrre overfgringskapasitet enn vanlig GSM-tilknytning.

GSM Global System for Mobile Communications. Felleseuropeisk digitalt mobiltelefon-
system.

HSDPA Forkortelse for High-Speed Downlink Packet Access. Betegnelse for en oppgrade-
ring av UMTS-nettet som gjgr at datahastigheten kan gkes fra teoretisk 384 kbps til
mellom 1,8 og 14 Mbps.

IP Internet Protocol. Kommunikasjonsprotokoll som tar hand om adressering og veivalg
for datapakker for Internett og andre IP-baserte nett.

IP-adresse Adresse som identifiserer en datamaskin eller en enhet pa Internett. Nettver-
ket sender og ruter meldinger basert pa IP-adressen til mottakeren.

IP-telefoni Overfgring av tale basert pa IP-protokoll. Slik overfgring kan skje pa ulike
mater og med forskjellig utstyr. Tjenester basert pa IP-telefoni kan under visse forutsetnin-
ger bli betraktet som offentlig telefontjeneste.

ISDN Forkortelse for Integrated Services Digital Network; digitalt nett som integrerer
flere typer tjenester: tale, tekst, data og bilde. Tale og andre analoge signaler konverteres
til digitale signaler i brukerutstyret. ISDN tilbys med 2x64 kbit/s kanaler og en dataka-
nal pa 16 kbit/s som ISDN 2B+D (grunntilknytning) og med 30x64 kbit/s kanaler og en
datakanal pa 64 kbit/s som ISDN 30B+D (utvidet tilknytning).

Kbps Forkortelse for Kilobit per sekund; tusen bit per sekund, mél for overfgringskapasi-
tet.

KB Forkortelse for Kilobyte. Kilo star for tusen og en byte bestér av 8 bit. En bokstav som
er kodet i ASCII bruker 1 byte for & kunne lagres. KB brukes som betegnelse for stgrrelsen
pa datafiler pa en datamaskin, altsé hvor stor lagringsplass de trenger pa harddisken for
a kunne lagres.

LAN Forkortelse for Local Area Network. Lokalt nettverk med hgy overfgringskapasitet
og begrenset rekkevidde i en bygning eller et begrenset omréde for ssmmenknytting av
datamaskiner.

Mbps Forkortelse for Megabit per sekund, millioner bit per sekund, mél for overfgrings-
kapasitet.

Nedlasting A flytte en fil fra en datamaskin lokalisert et annet sted til din datamaskin
over en kommunikasjonslinje. Brukes ofte for & beskrive prosessen med & kopiere en fil
fra Internett til en datamaskin. Nedlasting kan ogsa referere til 4 kopiere en fil fra en
nettverksserver til en datamaskin pa nettverket.

PSTN Forkortelse for Public Switched Telephone Network, det analoge offentlige telefon-
nettet.

SDSL Forkortelse for Symmetric Digital Subscriber Line. Overfgringssystem i kobberaks-
essnettet med lik overfgringskapasitet i begge retninger.
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SMS Forkortelse for Short Message Service. Tjeneste for korte tekstmeldinger som sendes
mellom mobiltelefoner, hdndholdte enheter og ogséa fasttelefoner. Tilgjengelig i de fleste
nettverk.

Triple play Betegnelse pa tjenestetilbud hvor brukeren far tilgang til TV-kanaler,
Internett og telefoni over en og samme bredbéndstilknytning.

UMTS Forkortelse for Universal Mobile Telecommunications System, et tredje generasjons
mobilkommunikasjonssystem (3G). I tillegg til & overfgre tale og data gjgr UMTS det
mulig & sende og motta bilder, grafikk og video via mobiltelefon.

VDSL Forkortelse for Very high speed Digital Subscriber Line. Overfgringssystem i
kobberaksessnettet som gir mulighet for overfgring av svaert stor kapasitet, men med
begrenset rekkevidde.

WAP Forkortelse for Wireless Application Protocol. Tradlgs overfgring av data via en
protokoll. Kan for eksempel brukes til overfgring av visse typer internettinnhold til mobil-
telefoner. For & benytte seg av WABE ma man ha et mobilabonnement eller kontantkort - i
tillegg til & ha en WAP-kompatibel mobiltelefon.

WiMAX Forkortelse for Wireless Metropolitan Area Networks. Betegnelse pa en ny
generasjon tradlgse nettverk som har stgrre rekkevidde og kapasitet enn sakalte WLAN
(se dette).

WLAN Forkortelse for Wireless Local Area Network ogsa kalt tradlgst LAN. Betegnelse
pa tradlgse nettverk som gir mulighet for bredbdndskommunikasjon over korte avstander,
typisk innenfor en bygning eller avgrenset omrade.

xDSL Forkortelse for Digital Subscriber Line. Felles betegnelse pa de ulike typene DSL-
baserte bredbandsteknologier som gjgr det mulig & gke kapasiteten i kobberaksessnettet.
Se ogsa ADSL, SDSL og VDSL.

Internett-referanse: www.npt.no

11.5. Internett-malinga

SSBs undersgkelse Internett-malinga er en fulltelling som gjennomfgres hvert kvartal.
Statistikken ble fgrste gang publisert for 1. kvartal 2002. Fram til og med 3. kvartal
2006 var undersgkelsen begrenset bare til de foretakene som leverer Internett pa kommer-
sielt grunnlag til sluttbrukere, privatpersoner og bedrifter. Fra og med 4. kvartal 2006
omfattes ogsa ikke-kommersielle leverandgrer. Endringen omfatter fgrst og fremst noen
fa kommuner som leverer Internett til egne innbyggere og bedrifter i kommunen. Delta-
kelse er obligatorisk for alle de aktuelle leverandgrene. Hovedinnholdet i undersgkelsen
er antall bredbdndsabonnement, dvs. overfgringskapasitet ved nedlasting til abonnenten
pa over 128 kbps. Dette abonnementet kan brukes til ulike tjenester ved siden av Intern-
ett, som e-post eller IP-telefoni og kan leveres med mange ulike overfgringsteknikker, som
via telefonkabel, kabel-TV, fiber-kabel, radio-link, mobilnett eller satellitt. I Internett-
malinga skilles det ikke mellom disse ulike teknologiene eller bruken av tilkoblingen til
nettet.

Internett-referanse: www.ssb.no/inet/
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11.6. SSBs Standard for kommuneklassifisering

Sentralitet

Med sentralitet menes en kommunes geografiske beliggenhet sett i forhold til et senter
hvor det finnes funksjoner av hgy orden (sentralfunksjoner). De sentrale funksjonene
lokaliseres forst og fremst til tettsteder. Tettstedene er delt i tre nivéer etter folketall.
Kommunene deles inn i sju grupper for sentralitet, se Standard for kommuneklassifisering
1994 (NOS C192). I tabellene er fglgende inndeling benyttet:

¢ Sentrale kommuner (kode 3): Omfatter et tettsted pa nivé 3 eller ligger innenfor
75 minutters (for Oslo 90 minutters) reisetid til et slikt tettsteds sentrum.

* Noe sentrale kommuner (kode 2): Omfatter et tettsted pa niva 2 eller ligger innenfor
60 minutters reisetid til et slikt tettsteds sentrum. Fyller ikke kravet til 3.

* Mindre sentrale kommuner (kode 1): Omfatter et tettsted pa niva 1 eller ligger innenfor
45 minutters reisetid til et slikt tettsteds sentrum. Fyller ikke kravet til 3 eller 2.

* Minst sentrale kommuner (kode 0): Omfatter ikke noen av de aktuelle tettstedene og
ligger heller ikke innenfor 45 minutters reisetid til noen av disse tettstedene.

Med tettsted pé nivd 3 menes de seks byene Oslo, Kristiansand, Stavanger, Bergen,
Trondheim og Tromsg. Med tettsted pé nivé 2 menes tettsteder med 15 000-50 000 inn-
byggere og med tettsted pa niva 1 menes tettsteder med 5 000-15 000 innbyggere.

Internett-referanse: www.ssb.no/kommuner/komklasse94.html

11.7. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi i naeringslivet
Utvalgsundersgkelsen av bruk av IKT i naeringslivet dekker primaert foretak med 10 sys-
selsatte eller flere, men inkluderer et tilleggsutvalg ogsé for foretak med under 10 syssel-
satte. Populasjonen for undersgkelsen omfatter alle naeringsomrader utenom primarnae-
ringene, bergverksdrift, offentlig administrasjon, kloakk og renovasjon, interesseorganisa-
sjoner, lgnna arbeid i private husholdninger og internasjonale organer og organisasjoner.
Utvalget inneholder rundt 5000 foretak og svarprosenten i den frivillige undersgkelsen
var i 2006 om lag 65 prosent. Eurostats populasjon inkluderer ikke naeringene utvinning
av raolje og naturgass og bank- og finansnaringen. I internasjonale sammenligninger er
det norske datamaterialet tilpasset avgrensingene til Eurostat. Siden populasjonen til
Eurostat er litt annerledes enn den norske undersgkelsen, kan resultatene inneholde min-
dre forskjeller.

Internett-referanser: www.ssb.no/iktbrukn/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu

11.8. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi i kommunene
og fylkeskommunene

Undersgkelsene om bruk av IKT i kommunene og fylkeskommunene inngér som en del av

KOSTRA (elektronisk KOmmune-STat-RApportering). Undersgkelsen ble startet opp for

henholdsvis statistikkaret 2002 og 2004. I begynnelsen av mai 2007 hadde 400 av 431
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kommuner svart pa undersgkelsen for 2006, noe som gir en svarprosent pa 92,8. Alle
fylkeskommuner har svart pa undersgkelsen for 2006. Tall for Oslo inngar kun i kommu-
netallene. Flere resultater er tilgjengelige pa Statistisk sentralbyré sine Kostra-sider.

Internett-referanser: www.ssb.no/iktbrukk/
www.ssb.no/Kkostra

11.9. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi i staten

I undersgkelsen om bruk av IKT i staten er sektorene stats- og trygdeforvaltningen, statens
forretningsdrift, statlige l&neinstitusjoner, statsforetak (100 prosent eid av staten) samt
Norges bank definert som staten. 601 foretak i SSB sitt Bedrifts- og foretaksregister var
omfattet av denne definisjonen i 2006, hvorav 59 foretak fikk fritak fra innsending av
ulike drsaker. Av nettoutvalget pa 542 foretak svarte 92,1 prosent pd undersgkelsen.
Resultatene som er gjengitt i denne statistikken omhandler de foretakene som har oppgitt
at de har beslutningsansvar pd de omrader som inngér i undersgkelsen.

Internett-referanse: www.ssb.no/iktbruks/

11.10. Informasjons- og kommunikasjonsteknologi i
husholdningene
Undersgkelsen om husholdningenes og privatpersoners bruk av IKT er basert pé et utvalg
pa 2000 personer. Hovedmalgruppen er den norske befolkningen fra og med 16 ar til og
med 74 &r. Fra og med 2006 er ogsé aldersgruppen 75 til 79 ar med i undersgkelsen. I
denne rapporten er det bare tatt med tall for hovedmaélgruppen. Deltakelse i undersgkel-
sen er frivillig og svarprosenten er om lag 61 prosent. Den norske undersgkelsen er en del
av et Europeisk samarbeid i regi av Eurostat, EUs statistiske kontor. Sammenligninger
mellom disse landene og andre utenfor Europa er derfor lett tilgjengelig fra Eurostats
sammenstilling av resultatene fra de enkelte landene.

Internett-referanser: www.ssb.no/ikthus/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu

11.11. Forskning og utvikling

Undersgkelsen over naeringslivets forsknings- og utviklingsvirksomhet gjennomfgres van-
ligvis hvert annet ar av Statistisk sentralbyré pd oppdrag fra Norges forskningsrad. Un-
dersgkelsen omfatter alle enheter i neeringslivet med minst 50 sysselsatte. I tillegg er det
med et utvalg av enheter med 10-49 sysselsatte.

Undersgkelsen omfatter bade eksterne og interne FoU-kostnader. Interne FoU-kostnader er
kostnader til FoU utfgrt av foretaket med eget personell. De omfatter lgnnskostnader,
andre driftskostnader og investeringer til FoU-virksomheten. Eksterne FoU-kostnader
omfatter innkjgpte FoU-tjenester utfgrt av andre enheter, som bransje-/forskningsinstitut-
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ter, andre norske/utenlandske foretak etc. Mottatte tjenester fra andre enheter i foretaket/
konsernet omfattes ogsa.

Statistisk sentralbyra utarbeider statistikk over naringslivets FoU-innsats mens NIFU STEP
har statistikkansvaret for universitets- og hgyskolesektoren og instituttsektoren. Den
nasjonale FoU-statistikken for Norge publiseres av Norges forskningsrad og NIFU STEP

Internett-referanser: www.ssb.no/foun
www.forskningsradet.no
www.nifustep.no
Www.ssb.no/innov
www.oecd.org

11.12 IKT-virkninger

I avsnitt 10.1.2 er Generaliserte minste kvadraters metode (GLS) valgt som analysemeto-
de. Beregningene er gjort i SAS Systems 9.1. Alle klassiske forutsetninger antas a ligge
til grunn for denne metoden.

Modell (1) er en semi-logaritmisk regresjonsanalyse med diskrete forklaringsvariable.

I modeller med kontinuerlige forklaringsvariable kan koeffisientene tolkes som den rela-
tive endring (eller prosentvise endring dersom den relative endringen multipliseres med
100) i gjennomsnittsverdien i den avhengige variabel ved en enhets endring i uavhengig
variabel. Denne tolkningen er ikke gyldig nar vi opererer med diskrete uavhengige
variable. En kan imidlertid beregne den relative endringen i gjennomsnittelig Y ved en
metode foreslatt av Halvorsen & Palmquist. Her foreslés det & finne antilogaritmen til
den estimerte koeffisient og subtrahere 1 fra denne. Denne metoden er benyttet i tolknin-
gen av resultatene i avsnitt 10.1.2.

Kilder:
Damodar N. Gujarati «Basic Econometrics». Third Edition.

Robert Halvorsen og Raymon Palmquist, «The Interpretation of Dummy Variables in Semilogarithmic»,
American Economic Review, vol 70, no.3, 1980, pp. 474-475.
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