Undersgkelse om oppleering i foretak
(Continuing Vocational Traing Survey 5)

Vennligst bruk bare papirskjema som kladd for a fylle ut webskjema.
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Skriv inn bruker-1D:

SKriv inn passordet:
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Foretakets opplaringsstrategi

De farste spgrsmalene dreier seg om foretakets ndveerende og fremtidige kompetansebehov,
og hvilke strategier og virkemidler foretaket har for @ mate disse behovene. Det er viktig at
den som svarer pa disse spgrsmalene har god oversikt over disse temaene, helst ber det vaere
en av lederne i foretaket.

Dersom du opplever & matte svare 'vet ikke' pa flere av spgrsmalene, kan det veare bedre at en
i foretaket som vet mer om foretakets oppleeringsstrategi svarer pa disse spgrsmalene.
Paloggingsinformasjonen kan sendes videre. Det som allerede er fylt ut i skjemaet vil vere
lagret, men mulig & endre nar andre i foretaket logger seg pa.

1 Hvordan mgter foretaket vanligvis utfordringer knyttet til 1Ja |0 Nei
fremtidig kompetansebehov?

9 Vet
ikke

Al0a|Ved a gi videre oppiering til de som allerede er ansatt i foretaket

A10b | Ved a rekruttere nye ansatte med den ngdvendige kompetansen

A10c | Ved & rekruttere nye ansatte og gi disse seerskilt opplaring

/A10d | Ved & omorganisere for & bedre kunne utnytte de ansattes kompetanse
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2

| ditt foretak, hvilke typer ferdigheter eller kompetanse
regnes generelt som de tre viktigste for foretakets
utvikling i de naermeste arene?

Al2a-o
Kryss av for
de tre
aktuelle

Al2a

Grunnleggende PC/IT-ferdigheter

Al2b

Avansert IT-kompetanse

Al2c

Ledelse og administrasjon

Al2d

Teamwork/samhandling

Al2e

Kundebehandling

AlL2f

Problemlgsingsferdigheter

Al2g

Kontor/sekreteerkompetanse

Al2h

Fremmedsprak

Al2i

Tekniske, praktiske eller jobbspesifikke ferdigheter

Al2]

Kommunikasjonsferdigheter, muntlig eller skriftlig

Al12k

Grunnleggende tallforstaelse og/elier leseforstaelse

Al2]

Andre typer kompetanse/ferdigheter

Al20

Vet ikke
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3 Hadde foretaket en egen person eller enhet som hadde ansvaret for organisering av
oppleeringstiltakene for de ansatte i 20157
A8|1 Ja
A8 |0 Nei
A819 Vet ikke
4 Foretok foretaket i 2015 evalueringer av foretakets kompetansebehov?
A9|0 Nei
A9|1 Ja, men ikke regelmessig
A9 |2 Ja, det inngdr i foretakets planleggingsprosesser
A919 Vet ikke
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5 | forbindelse med planleggingen av opplearingsaktiviteter i foretaket, blir det vanligvis
utformet en skriftlig oppleeringsplan?

Al3]1 Ja

Al13]0 Nei

6 Har foretaket vanligvis et eget opplaeringsbudsjett?

Al4|1 Ja

Al1410 Nei
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7 Er foretaket underlagt tariffavtaler eller andre kollektive avtaler som regulerer
foretakets opplaringspolitikk?

AlS5|1 Ja

A15]0 Nei

8 Er de ansatte i foretaket involvert i planleggingen av oppleringstiltak, gjennom egne
representanter, et arbeidsmiljgutvalg eller tilsvarende organ?

Al6
a|1 Ja[= 9/Al6ba-bg]

A16
a|0 Nei[= 10/A2tot]

Al6
a |8 Foretaket har ikke et arbeidsmiljgutvalg eller tilsvarende organ [= 10/A2tot]
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Hvilke sider ved planleggingen av oppleeringstiltak er de ansattes
representanter vanligvis involvert i?

1 Ja

0 Nei

9 Vet
ikke

Al6
ba

Malsetninger for opplaeringsaktivitetene

Al6
bb

Hvilke ansatte/grupper av ansatte som skal fa opplearing

Alb6
bc

Type opplearingsaktiviteter (for eksempel interne/eksterne kurs,
opplering i arbeidssituasjonen osv.)

Al6
bd

Innholdet i opplaeringsaktivitetene

Al6
be

Budsjetteringen av oppleringsaktivitetene

Al6
bf

Valg av eksterne kursarrangarer

Al6

Evaluering av oppleringsaktivitetene
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Bakgrunnsopplysninger om foretaket

De neste spgrsmalene gjelder bakgrunnsopplysninger om foretaket for 2015: antall ansatte,
timeverk utfgrt og lgnnskostnader. Den som svarer pa disse spgrsmalene trenger ikke a veere
en av lederne i foretaket. Svarene er viktige fordi de vil bli brukt i kontroller senere i
skjemaet.

10 Hvor mange ansatte hadde foretaket per 31.12.2015?

A2tot | ............ Antall

11 Hvor mange av de ansatte var menn, og hvor mange var kvinner per 31.12.2015?

A2m|........... Antall menn

A2f|......... Antall kvinner
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12 | Hvor mange arbeidstimer utfgrte foretakets ansatte totalt i 2015? Ta med vanlig
arbeidstid og overtid som ikke ble avspasert.

Ad|............ Antall timer

13 |Hva var de totale lannskostnadene for foretaket i 2015? Ta med lgnn, feriepenger,
bonuser til ansatte, arbeidsgiveravgift, pensjonsutgifter og forsikringer av ansatte.

AS| ... Kroner
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Foretakets opplaringsaktiviteter

For de neste sparsmalene er det viktig at den/de som svarer har kjennskap til hva slags
opplaringsaktiviteter som har blitt gjennomfart i foretaket i 2015. | starre foretak vil svar pa
noen av spgrsmalene gjerne matte hentes fra flere avdelinger/personer i foretaket og legges
sammen. Dersom foretaket ikke har tallene vi ber om i sine systemer, ber vi om et sa godt
anslag som mulig.

14 |Har ansatte deltatt pa interne oppleeringskurs i 2015? Med interne opplaringskurs
menes kurs som er planlagt og organisert av foretaket selv.

Bla|1lJa

Bla|0 Nei

15 |Har ansatte deltatt pa eksterne opplaeringskurs i 2015? Med eksterne kurs menes kurs
som ikke er planlagt og organisert av foretaket selv, men av en ekstern aktar.

Blb|1Ja

B1b |0 Nei

16 |Deltok ansatte i foretaket i interne eller eksterne opplaeringskurs i 2014

B3a|l Ja

B3a|0 Nei

B3a |8 Ikke aktuelt, foretaket eksisterte ikke i 2014

B3a|9 Vet ikke




Hvis (Bla or B1b)=1, ellers = spm 24 (B2aflag)
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17

Hvor mange ansatte deltok pa minst ett opplaeringskurs i 2015? Hver person skal kun
telles én gang.

C1lt
ot

....... Antall ansatte

C1lt
ot

999999 Vet ikke

18

Hvor mange av disse var menn, og hvor mange var kvinner?

C2

....... Antall menn

C2

999999 Vet ikke

C2f

....... Antall kvinner

C2f

999999 Vet ikke
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19 |Hvor mange arbeidstimer brukte de ansatte pa opplearingskurs i 2015? Her skal bare
den betalte arbeidstiden regnes med, det vil si arbeidstid som de ansatte enten fikk lgnn for
eller kunne avspasere.

C3i
..... Antall timer, interne opplaeringskurs

C3i
9999999999 Vet ikke

C3e
..... Antall timer, eksterne opplaeringskurs

C3e
9999999999 Vet ikke

20 | Noen opplaeringskurs innen helse, miljg og sikkerhet (HMS) er lovpalagte, og | Prosent-
ma avholdes regelmessig. Omtrent hvor stor prosentandel av alle timeverk andel
brukt pa opplaringskurs i 2015 ble brukt pa slike lovpalagte kurs?

C4 |Prosentandel brukt pa lovpalagte HMS-kurs | %

C4 1999 Vet ikke
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21

I oppleeringskursene foretakets ansatte
deltok pa i 2015, hvilke typer ferdigheter
eller kompetanse var viktigst malt i antall
oppleeringstimer?

Cha-l Kryss
av for de tre
viktigste

9 Vet
ikke

Cha

Grunnleggende PC/IT-ferdigheter

C5b

Avansert IT-kompetanse

C5c

Ledelse og administrasjon

C5d

Teamwork/samhandling

C5e

Kundebehandling

C5f

Problemlgsingsferdigheter

C5¢g

Kontor/sekreteerkompetanse

C5h

Fremmedsprak

C5i

Tekniske, praktiske eller jobbspesifikke
ferdigheter

C5j

Kommunikasjonsferdigheter, muntlig eller
skriftlig

C5k

Grunnleggende tallforstaelse og/eller
leseforstaelse

Csl

Andre typer kompetanse/ferdigheter

10
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22 |1 2015, hvilke typer kursarranggrer benyttet Céa-g 9 Vet
foretaket som leverandgrer av gksterne Kryss av for | ikke
opplaringskurs? de tre

viktigste
malt i antall
oppleringsti
mer

C6a | Skoler, hgyskoler og universiteter
VVoksenoppleeringssentre og andre offentlige

Céb undervisningsinstitusjoner som er finansiert eller
administrert av offentlige myndigheter

C6C | Private kursarrangarer
Leverandgrer av varer eller tjenester, dvs. foretaker
som ikke har opplaering som hovedaktivitet, men

C6d | som tilbyr kurs i tilknytning til bruk av sine
produkter

C6e | Arbeidsgiverforeninger, bransjeorganisasjoner,
handelsorganisasjoner

C6f | Fagforeninger

C69| Andre kursarrangarer

11
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23 Hvilke direkte kostnader hadde foretaket i |Belgp Kryssav 9999999999
forbindelse med oppleeringskurs i 2015? hvis Vet ikke
foretaket
ikke
hadde
slike
kostnader
Honorarer eller kursavgifter til eksterne CT7aflag=0
C7a |kursarranggrer ... kroner
C7bflag=0
Reise- og diettkostnader i forbindelse med
opplearingskurs for ansatte. Gjelder bade
C7b |eksterne og interne kurs. ... kroner
Lennskostnader for ansatte som C7cflag=0
administrerte og/eller underviste pa
C7c |interne oppleéeringskurs ... kroner
C7dflag=0
Utgifter til kursmateriell, teknisk utstyr til
bruk i oppleringen og/eller utgifter til egne
oppleringslokaler? Avskrivning pa
undervisningsutstyr og/eller lokaler skal ogsa
c7d |regnesmed. kroner
Totalsum for direkte kostnader til
oppleeringskurs er automatisk summert.
Hvis summen ikke stemmer ber vi dere
ansla kostnadene ved a endre de ulike
C7sub | postene over.

12
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24

Har ansatte i foretaket fatt oppleering gjennom organisert veiledning fra kolleger i
20157 Oppleering av lerlinger skal ikke regnes med.

B2a
flag

1 Ja[= 25/B2a]

B2a
flag

0 Nei [= 26/B2bflag]

B2a
flag

9 Vet ikke [ 26/B2bflag]

25

Hvor stor andel av de ansatte deltok i denne typen opplaring?

B2a

1 Feerre enn 10% av de ansatte

B2a

2 Mellom 10% og 50% av de ansatte

B2a

3 Mer enn 50% av de ansatte

26

Har ansatte i foretaket fatt opplaering gjennom jobbrotasjon, hospitering internt i
foretaket eller studiebesgk hos andre foretak i 20157

B2b
flag

1 Ja[= 27/B2b]

B2b
flag

0 Nei [= 28/B2cflag]

B2b
flag

9 Vet ikke [= 28/B2cflag]

27

Hvor stor andel av de ansatte deltok i denne typen opplaering?

B2b

1 Feerre enn 10% av de ansatte

B2b

2 Mellom 10% og 50% av de ansatte

B2b

3 Mer enn 50% av de ansatte

13
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28 |Har ansatte i foretaket deltatt pa konferanser, forelesninger, workshops eller messer i
2015, der opplaring var hovedformalet med deltakelsen?

B2c
flag|1 Ja[= 29/B2c]

B2c
flag| 0 Nei [= 30/B2dflag]

B2c
flag |9 Vet ikke [= 30/B2dflag]

29 | Hvor mange ansatte deltok i denne typen oppleering?

B2c |1 Feerre enn 10% av de ansatte

B2c|2 Mellom 10% og 50% av de ansatte

B2c |3 Mer enn 50% av de ansatte

30 |Har ansatte i foretaket deltatt i interne studiesirkler eller faglige diskusjonsgrupper i
2015? Her mener vi ansatte som mgates regelmessig for a utveksle erfaringer og kunnskap.

B2d
flag |1 Ja[= 31/B2d]

B2d
flag| 0 Nei [= 32/B2eflag]

B2d
flag|9 Vet ikke [= 32/B2eflag]

31 |Hvor mange ansatte deltok i denne typen opplaering?

B2d |1 Ferre enn 10% av de ansatte

B2d |2 Mellom 10% og 50% av de ansatte

B2d |3 Mer enn 50% av de ansatte

14
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32 |Har ansatte i foretaket deltatt i fjernundervisning, e-leering eller andre former for
selvstudier i 20157

B2e
flag|1 Ja[= 33/B2e]

B2e
flag |0 Nei [= 34/B4a]

B2e
flag|9 Vet ikke [= 34/B4a]

33 | Hvor mange ansatte deltok i denne typen opplaering?

B2e |1 Feerre enn 10% av de ansatte

B2e |2 Mellom 10% og 50% av de ansatte

B2e |3 Mer enn 50% av de ansatte

15
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34

Deltok ansatte i foretaket i 2014 i noen av de ”andre formene for opplzringstiltak”
som er nevnt i spgrsmal 24-33 (dvs organisert veiledning fra kolleger, jobbrotasjon,
hospitering internt, studiebesgk, deltakelse pa konferanser, forelesninger, workshops eller
messer, interne studiesirkler eller faglige diskusjonsgrupper, fjernudervisning, e-lering eller
andre former for selvstudier).

B4a

1 Ja

B4a

0 Nei

B4a

8 lkke aktuelt, foretaket eksisterte ikke i 2014

B4a

9 Vet ikke

35

Betalte foretaket inn bidrag til kollektive fond eller andre fond for oppleering av
ansatte i 2015? For eksempel etterutdanningsfond i forbindelse med tariffavtaler

B5a
flag

1 Ja [= 36/B5a]

B5a
flag

0 Nei [= 37/B5bflag]

B5a
flag

9 Vet ikke [ 37/B5bflag]

36

Hvor stort belgp ble innbetalt?

B5a

B5a

9999999999Vet ikke

37

Mottok foretaket i 2015 pengebidrag eller hadde foretaket skattefordeler i forbindelse
med opplaring av ansatte?

B5b
flag

1 Ja [= 38/B5b]

B5k
flag

0 Nei [= 40/B5bflag]

B5b
flag

9 Vet ikke [= 40/B5bflag]

38

Hvor stort belgp mottok foretaket?

B5b

B5b

9999999999 Vet ikke

16
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39 | Hvaslags pengebidrag/gkonomiske fordeler mottok foretaket i 2015 til |1 Ja |0 Nei |9 Vet
oppleering av ansatte? ikke
B6a | Skattefordeler (skattefradrag, skattefritak, skattelette, skatteutsettelse)
B6b | Bidrag fra oppleringsfond (nasjonale, regionale, sektorbaserte)
B6c | Pengebidrag fra EU
B6d | Pengebidrag fra norske myndigheter
B6e | Pengebidrag fra andre kilder
Webskjema side 21 av 25:
Hvis [(Bla or B1b)=1] or [(B2aflag or B2bflag or B2cflag or B2dflag or B2eflag)=1], ellers = spm 43
(E1)
40 | Maler/vurderer foretaket effekten av opplaeringsaktivitetene?
D2a|1 Ja, for alle oppleeringsaktiviteter [— 41/D2ba-be]
D2a|2 Ja, for noen av opplaeringsaktivitetene [— 41/D2ba-be]
D2a |0 Nei [= 42/D3b-i]
D2a |9 Vet ikke [= 42/D3b-1]
41 |Pa hvilke mater maler/vurderer foretaket effekten av 1Ja |0 Nei |9 Vet
oppleeringsaktivitetene? ikke

D2b
o | Sertifisering av opplaringsdeltakerne gjennom en skriftlig eller praktisk preve

D2b
0| Ved at oppleeringsdeltakerne fyller ut et evalueringsskjema for opplaringen

D2b | Maling/vurdering av om de ansattes atferd og/eller ytelse i arbeidet hadde
C |endret seqg etter av oppleringen

D2b | Maling/vurdering av effekten opplaringen har pa ytelsen i relevante avdelinger
d | eller hele foretaket.

D2b | Effekten av opplaringen males/vurderes pa andre mater

17
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42 | Begrenset noen av faktorene nedenfor foretakets tilbud av opplaeringskurs 1Ja |0 Nei |9 Vet
eller andre oppleeringsaktiviteter for ansatte i 2015? ikke

Foretaket foretrakk a rekruttere nye medarbeidere med den ngdvendige
D3b | kompetansen framfor & gi allerede ansatte opplering

D3c | Foretaket hadde problemer med a vurdere de ansattes opplaringsbehov

D3d | Foretaket fant ikke egnede oppleringskurs i markedet

D3e | Opplaeringskursene var generelt for kostbare

Foretaket fokuserte mer pa oppleering av larlinger/aspiranter enn pa opplaring av
D3f| vanlige ansatte

D3g | Det ble gjennomfart omfattende oppleeringstiltak far 2015

D3h | De ansatte hadde lite tid pa grunn av hgy arbeidsbelastning

D3i | Andre faktorer

Hvis [(Bla and B1b)=0] and [(B2aflag and B2bflag and B2cflag and B2dflag and B2eflag)=0],
ellers = spm 44 (F1)

43 | Hva var arsakene til at foretaket ikke arrangerte opplaeringskurs eller andre |1 Ja |0 Nei |9 Vet
oppleeringsaktiviteter for ansatte i 20157 ikke

Ela|De ansattes kunnskaps- og ferdighetsniva tilfredsstilte foretakets behov

Foretaket foretrakk a rekruttere nye medarbeidere med den ngdvendige
E1b | kompetansen framfor a gi allerede ansatte oppleering

Elc| Foretaket hadde problemer med a vurdere de ansattes opplaringsbehov

E1d | Foretaket fant ikke egnede opplaringskurs i markedet

Ele| Oppleeringskurs ville ha medfart for hgye kostnader for foretaket

Foretaket fokuserte mer pa oppleering av larlinger/aspiranter enn pa opplaring av
E1f|vanlige ansatte

Elg | Det ble gjennomfagrt omfattende oppleeringstiltak far 2015

E1h | De ansatte hadde ikke tid pa grunn av hgy arbeidsbelastning

E1i| Andre arsaker

18
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44

Har foretaket vanligvis leerlinger?

F1

1 Ja[= Gatil 45/F2a-€]

F1

0 Nei [= Skjema ferdigutfylt]

F1

9 Vet ikke [— Skjema ferdigutfylt]
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45 | Hva er de viktigste arsakene til at foretaket tilbyr leerlingekontrakter? 1Ja|0 Nei |9 Vet
ikke

F2a | For a leere opp fremtidige ansatte i samsvar med foretakets behov

F2b | For & kunne velge ut og ansette de beste lzerlingene etter fullfert leretid

F2c | For a redusere usikkerhet ved nyansettelser

For a kunne utnytte leerlingenes produksjonskapasitet allerede i lgpet av
F2d | leeretiden
F2e | Andre arsaker
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Til slutt er det fint om du som foretakets kontaktperson for denne undersgkelsen kan fylle ut

kontaktopplysninger, slik at vi eventuelt kan kontakte deg:
Navn:
E-post:
Telefon:
Evt. Telefon 2:

Vi takker for at du svarte pa spgrsmalene. Klikk pa Neste-knappen for & sende inn skjemaet.
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