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Forord

Virksomhetsplan 2011. Risikovurderinger presenterer overordnede risiko-
vurderinger knyttet til virksomhetsplanen og hovedsatsinger i 2011. Prioriteringer
og satsinger for arbeidet i 2011 er samlet i publikasjonen Virksomhetsplan 2011
Statistisk sentralbyra. Det utarbeides ogsa en egen publikasjon over intern
budsjettfordeling.

Det foreligger ogsa virksomhetsplaner for avdelingene med risikovurderinger for
enkelte omrader.

0Odlo, 8. mars 2011

Fraydis Langmark

styreleder
Hans Henrik Scheel
adm. direktar
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Risikovurdering for Statistisk sentralbyra 2011

Statistisk sentralbyras hovedmadl er & dekke samfunnets behov for offisiell statistikk
og utarbeide sentrale analyser som bygger pa denne statistikken.

Maloppnaelsen er avhengig av flere forhold, som evnen til effektiv statistikk-
produksion, kvalitet og at samfunnet har tillit til at SSB opptrer objektivt og ikke
misbruker data. Disse forholdene er oppsummert i de europei ske retningslinjene for
statistikk. Hensynet til kvalitet i alleledd er ogsa understreket i SSB sentrale
strategidokumenter og planer.

Pa overordnet niva er falgende faktorer viktige for SSBs virksomhet:
e Effektiv og kvalitetssikret statistikkproduksjon og forskning

Gode formidlingsl gsninger

Gode I T-systemer

God gkonomiforvaltning

Gode innkjgpsrutiner

God personalforvaltning

Gode sikkerhetsrutiner

Statistikkproduksjonen og forskningen er kjernevirksomheter i SSB, men for &
lykkes er ogsa de andre faktorene viktige. Noen av disse vil derfor innga som
kritiske suksessfaktorer i en risikovurdering av kjernevirksomheten. Det er likevel
hensiktsmessig & vurdere disse separat, noe som ogsa gir mulighet for mer detaljert
oppfelging. God og riktig kompetanse er en ngkkel til alykkes pa alle omradene,
og vil derfor inngdi de fleste av SSBs risikovurderinger.

Det er utarbeidet risikovurderinger av statistikkproduksion, I T, gkonomi-
forvaltning, innkjep og sikkerhet. Det er ogsa gjort en mer detaljert vurdering av
risiko i tilknytning til utvikling av prosjektene Nye ssh.no, Folke- og boligtelling
2011, Felles datamottak, EDAG og I T-lgsningene for deler av finansstatistikken
som SSB overtok fra Norges Bank. Risikovurdering for Landbrukstellingen 2011
har vaat med tidligere &, men er tatt bort fra denne oversikten siden gjenstaende
risiko vurderes som moderat. Oversikt over risikoer knyttet til omradene som er
vurdert i rapporten falger.
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1 Statistikkproduksjon

Risiko for at mangelfull kapasitet mht. nedvendig kompetanse og risiko for
sammenbrudd i IT-systemer basert pa programvare SSB har liten
kompetanse pa.

IT

Risiko for mangelfull kompetanse, for at udokumenterte gamle systemer
krever uforholdsmessig mye ressurser og for uautorisert tilgang til 1asninger.

3 @konomiforvaltning og innkjap
Risiko for utilstrekkelig kompetanse og bemanning, for feil i regnskapet, for
utilstrekkelige rutiner og mangelfull informasjon. For innkjgp er det risiko
for at regelverket ikke fglges, misligheter, darlige avtaler og manglende
innkjgpskompetanse

4 Sikkerhet
Risiko for mangelfull informasjonssikkerhet, mangelfull datasikkerhet og for
at medarbeidere ikke har tilstrekkelig sikkerhetskompetanse.

5 Viktige prosjekter og eksempler pa statistikker

5.1 Nyessh.no
Risiko knyttet til etablering av ny teknisk infrastruktur, for problemer knyttet
til innfering av mange nye tekniske lgsninger samtidig og for mangelfull
integrering av statistikkbanken i nye ssh.no.

5.1 Folke- og boligtelling 2011
Risiko for at kvaliteten pa boligadressene vil vaae for darlig.

5.3 Felles datamottak (FDM)
Risiko for at mangel pa nekkelkompetanse og at andre prosekter i porte-
faljen med tilsvarende behov for kompetanse prioriteres fremfor prosjekiet, i
tillegg risiko for at ikke alle krav til generell rammeverkslgsning skal fylles.

54 EDAG
Risiko for forsinkelser i sentrale felleskomponenter som Altinn og EDAG
fellesfunksjoner, for at kvaliteten pa dataene vil veare for darlige, juridiske
hindringer, enighet om prioriteringer og valg av lgsninger, for at
personopplysninger kan komme pa avveie og for problemer ved mottak av

55. Verdipapirstatistikken
Risiko for driftsstans pa gamle systemer og mangelfull datainngang.

5.6. Inndatasystem for banker og finansieringsforetak
Risiko knyttet til at systemet bruker programvare som SSB ikke har
kompetanse p4, for at systemet ikke takler endringer i SSBs I T infrastruktur
og for at for problemer i systemene ved endringer i innrapportering.

5.7 Finansstatistikk overfor utlandet
Risiko knyttet til at systemet bruker programvare som SSB har mangel full
IT- og fagkompetanse pa og for mangelfull kvalitet pa
utenlandspopul asjonen.

Hovedtrekkene i risikovurderingene er summert opp i en fast mal, i tillegg til
risikokart etter SS@Js opplegg. Malen inneholder en kolonne for beskrivelse og
forklaring av risiko, en for graderingen som framgar i risikokartet og en hvor tiltak
og oppfalging av eventuelle tidligere tiltak er kommentert. For kritiske risikoer er
det gjort naamere rede for hvilke konkrete konsekvenser som kan vaae aktuelle.

Risiko knyttet til ulike statistikker/prosjekter kan vaae vurdert som kritisk eller hagy
uten at dette nadvendigvis betyr tilsvarende alvorlighetsgrad pa SSB-niva

Tiltak knyttet til viktige utviklingsprosiekter som Folke- og boligtellingen 2011 og
Nye ssh.no har tidsplaner som styres av gjennomferingen av disse prosjektene.
Milepad splan og ansvarlige personer fremgar av prosjektplanene og styres
giennom portefgljeforvaltningen.

De fleste tiltakene utenom prosjektene er permanente. Ansvarlige for tiltak er i
utgangspunktet fagdirektar som er ansvarlig for det enkelte fagomradet. For
statistikkproduksjonen totalt gjelder dette alle fagdirektarene pa statistikksiden,
mens I T-direkter har et ansvar patvers av avdelinger for tiltak knyttet til IT.
Risikovurderinger for enkelte omrader foreligger ogsa pa avdelingsniva. Disse kan
vage mer detaljerte enn de som er summert opp i denne publikasjonen.

6 Statistisk sentralbyra
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1. Statistikkproduksjonen

Opprettholde den | gpende produksjonen og formidlingen av statistikk med en
kvalitet minst pa dagens niva

| forhold til risikobildet fra 2010, er risiko for finansieringssvikt vurdert ned fra
moderat til lav pga. akkumulerte reserver.

Risiko Grad Tiltak / Oppfelging
1 | Kompetanse a. Fdge opp kompetanse-
» Risiko for mangelfull kapasitet strategi, med rekrutte-
mht. ngdvendig kompetanse. ringstiltak pa univer-
siteter og hagskoler, og
Gjelder spesielt kompetanse knyttet opplaging av nyansatte
til 1T-systemer, som JAVA b. Standardiserefor a
kompetanse mht. utvikling og gjegre SSB mindre
kompetanse pa drift av enkelte eldre sarbar med hensyn til
systemer, som systemene for kompetanse, fremmes
statistikk som ble overtatt fra Norges gjennom
bank. Se egne risikovurderinger bade portefaljestyring
for IT og for noen av disse
systemene. Tiltak pa ansettelsessiden
har begrenset behovet for
nyansettel se, men dette har
forelgpig ikke gatt ut over
kompetansesituasjonen (se
under).
2 | Finansiering Lav a. Periodiske statuser i
» Risiko for svikt i finansieringen, regnskapet vurderes

spesielt mht. brukeroppdrag.

Resultatet for oppdragsinntektene i
2010 ble mer enn 22 millioner bedre
enn budgjettert. Dette gir grunnlag
for aredusere risikoen fra foregaende
ar.

fortlgpende for &
vurdere om ev. spare-
tiltak skal settesi verk.

Tiltaket om primeat &
besette ledige stillinger ved
interne omrokkeringer ble
opphevet i annet halvar
2010, tiltaket farte blant
annet til et godt regnskaps-
resultat for 2010.

I T-systemer
> Risiko for ssmmenbrudd i IT-
systemer

a Progektet Klientlgftet
skal sgrge for ngd-
vendige oppgraderinger
og bidra minske
sarbarheten til en del
systemer basert pa
programvare SSB har
liten kompetanse pa.

b. Standardisering. Egne
tiltak knyttet til
finansstatistikken som
ble overtatt fra Norges
Bank, se egen
risikovurdering

Pagéende prosjekter vil pa
litt sikt bedre situasjonen og
redusere risikoen til
akseptabelt niva.
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4 | Organisering og samarbeid Lav Ny styringsmodell for IT:
» Risiko for uhensiktsmessig Tjenesteavtaler og
organisering portefaljestyring er innfart.
5 | Datatilgang a. Naat samarbeid med
» Risko for sviktende tilgang til registereiere og
data datatilsynet
b. Tiltak for aredusere
oppgavebyrden

Risikokart statistikkproduksjon

Sveert stor

B Kitisk

Stor
- Hoy
ko
S Moderat Moderat
c
5 .
7]
c Liten
c
©
(7}
Meget liten

Sveert
alvorlig

Ubetydelig Lav Moderat Alvorlig

Konsekvens

Utviklingen siden siste vurdering i januar 2010 er angitt med piler.
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Mal:

Endring:

2. 1T
Tilfredsstillende I T infrastruktur i SSB
Risiko knyttet til manglende etterlevelse av styringsmodell er fjernet i forhold til

vurderingen i 2010. Avdelingen mener at styringsmodellen er velfungerende og
etterleves som forventet.

Risiko Grad Tiltak
1 | Kompetansegap Hoy a Gjennomfare opplagings-
> Risiko for gap i kompetanse tiltak.
mellom det som trengs for & b. Kjgpe ekstern bistand.
beherske "gamle’ systemer og c. Nyrekruttere
det som trengs for a beherske
denye.

Under estimerte pros ekter a Styrke planleggings-

» Risiko for at I T-arbeidet i kompetansen
utviklingsprosjekter blir b. Mer presise krav til
underestimert. planverk

c. Felge opp leveransen og fa

A holde utviklere lenger i oversikt over eventuelle

prosekter enn planlagt, kan forlengelser satidlig som

forsinke bade forvaltning og andre mulig.

prosjekter.

Kombinagon kritisk a. Skjerme medarbeidere fra

forvaltning/prog ektar beid forvaltning i perioder.

» Risiko for at progjekter blir b. Tilstrebe at flere
forsinket nar kritisk medarbeidere kan lgse
forvaltning kombineres med samme oppgaver.
prosjektarbeid. ¢. Redusere antall systemer for

asikre bedre overlapp

Mange medarbeidere er involvert

i bade forvaltning og prosjekt-

arbeid. Forvaltning ma ofte

prioriteres.

Udokumenterte gamle systemer | Hay a. Kartlegge utdaterte

» Risiko for at udokumenterte |@sninger
gamle systemer krever b. Planlegge utfasing,
uforholdmessig mye utskifting eller
driftsressurser. oppgradering.

c. Gjennomfare ekstern

Mange systemer er gamle og kvalitetsvurdering/risiko og

mangler leveranderstatte. sarbarhetsanalyse.

Systemene statter heller ikke

nyeste vergoner av andre

samvirkende | gsninger.

Sikker infrastruktur Hoy a. Oppgraderetil ny

» Risiko for uautorisert tilgang basisprogramvare
til lgsninger, manglende b. Ytterligere skjerming og
kontroll med interne brukere, sporing av bruken av
avbrudd og nedetid utover produksjonsdata
definerte grenseverdier ¢. Rutinemessig kontroll

d. Forbedre overvaking
e. Bedredriftsrutiner

Punkt 4 er endret fra bare & omfatte statistikkapplikasjoner til ogsa a omfatte felles-
eller basissystemer i infrastrukturen.
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Risikokart - IKT

Sveert stor

B Kitisk

Stor
10 Hoy

©
.g’ Moderat Moderat
E
= L
c Liten
c
3]
(/2]

Meget liten

Ubetydelig | Lav Moderat | Alvorlig a?“,’::,'?g

Konsekvens

Utviklingen siden siste vurdering i januar 2010 er angitt med piler.
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Mal:

Endring:

3. Bkonomiforvaltning og innkjap

Palitelig og oversiktlig skonomiforvaltning, effektive anskaffelser i henhold til
gieldende regelverk og i samsvar med SSBs innkjgpsstrategi

Stor oppmerksomhet pa kompetanseheving, samarbeidsmeter og innkjep av
elektronisk verktgy i 2010 har til sammen redusert risikoene pa alle omradene i

tabellen.

Risiko

Grad

Tiltak / Oppfalging

1 | Kompetanse og bemanning
> Risiko for utilstrekkelig
kompetanse og bemanning

a.  Fortsatt oppmerksomhet pa
kompetanseutvikling, bruk av
el ektroniske verktay og
arbeidsmiljg

b. Definerteroller og ansvar i
forbindel se med gkonomi —
oppgaver.

2 | Fell

> Risiko for feil og darlige
l@sninger i SSB pga
mangelfull kapasitet i SSZ

Etter omorganisering er

personal/lgnn og

gkonomistyring plassert i ulike

avdelinger

a Fortsatt tett oppfalging og
samarbeid med SS@ og andre
dtatlige etater.

b. Tett samarbeid med
personal/lgnn med jevnlige
meter for avstemming,
utvikling etc.

3 | Regelverk og rutiner

» Risiko for at regelverk og
rutiner ikke falges

» Risiko for midligheter:
Grove regelbrudd med
hensikt

a Sentralt ansvar for
anskaffelser og kontrakter

b. Felge opp SSBsinnkjaps-
strategi og anskaffelses-
regelverket

c. Vedlikeholde rutiner

4 | Informasjon og frister

» Risiko for at oppgaver
utferes galt som falge av
manglende informasjon

» Risiko for at frister ikke
overholdes

Informere godt internt i
gkonomiforvaltingen og i
SSB for avrig, bl.a. ved bruk
av Byranettet

b. Tett samarbeid med
personal/lgnn som i punkt 2

5 | Avtaler

> Risiko for darlige avtaler
dik at gnsket vare/tjeneste
ikke kan skaffesrimelig,
fort og med tilfredsstillende
kvalitet.

» Gjennomfere behovsanalyse
og alternativanalyse i forkant
av anskaffelser

» Sette av nok ressurser til
kravspesifikasjon og
oppfalgning av avtaler

» Bruke SSBsegne avtaler eller
statens standardavtaler
fremfor leverandgravtaler

» Alltid benytte seg av SSBs
juridiske kompetanse

» Tilgjengeliggjereal
informasjon om avtaler og
innkjap

11




12

Virksomhetsplan 2011 - Risikovurderinger Planer og meldinger 3/2011

Risikokart - @konomiforvaltning og innkjop

Stor

)
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S Moderat Moderat
c
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c Liten

©
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Meget liten

Ubetydelig | Lav Moderat | Alvorlig a?“,’::,ritg

Konsekvens

Utviklingen siden siste vurdering i januar 2010 er angitt med piler.
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4. Sikkerhet
Tilfredsstillende sikkerhet i SSB

Sammenliknet med risikobildet fra 2010, har man oppretthol dt et tilfredsstillende
niva pa sikkerhetskompetanse og pa forberedel ser til sikkerhetskriser.

Risiko Grad Tiltak / Oppfelging
I nformagj onssikker het Kritisk | a Forbedre systemer for
Risiko for mangelfull behandling av beskyttelses-
informasjonssikkerhet verdig informagjon, jf.
innfaring av Sikker
Dette gjelder spredning av infrastruktur.
beskyttel sesverdig informasjon i b. Vurdere alternativer til &
vanvare (ogsatil media), utro tjenere, lagre personsensitive data
korrupsjon (endrer datai vinnings med fadsel shummer
hensikt) og tyveri av utstyr med c. Lagpende kontroll med at
beskyttel sesverdig informasjon (PC, " need-to-know” -prinsi ppet
minnepinne, telefon m.m.). falgesfor tilganger
Mulige konsekvenser: Tidsplan: Sikker infrastruktur
Spredning av beskyttelsesverdig ligger i portefaljen, skal
informasjon kan redusere SSBstillit i pabegynnesi 2011.
samfunnet. Dette kan igjen blant
annet gjere det vanskeligere & | lgpet av 2010 er det
innhente informasjon i frivillige giennomfart intern kryptering
undersgkelser m.m. Det kan vaae av Dadsarsaksregisteret.
skadelig for de enheter som
informasjonen omhandler og kan gke
sannsynligheten for innrapportering
av fiktivetall.
Datasikkerhet a. Innfare Sikker infrastruktur
» Risiko for mangelfull b. Oppdatere jevnlig
datasikkerhet program/infrastruktur
knyttet til sikkerhet
Dette gjelder alvorlige virus, c. Loggfere jevnlig ansattes
hacking/endring av datai eksterne bruk av kritiske systemer
web-tjenester, bortfall av intern IT d. Jevnlig gjennomgang av
infrastruktur og bortfall av internett logger og monitorering av
tilgang mot webservere. trafikk.
e.
Sikkerhetskriser a. Jevnlig gjennomgang og
» Risiko for at organisasonen er oppdatering av sikkerhets-
ikke godt nok forberedt pa planverket (beredskaps-
sikkerhetskriser planer. sikkerhetshandbok
m.m.)
b. Jevnlige sikkerhetspvelser
Brann a Bruke vaktselskap
» Risiko for omfattende brann b. @ke kompetansen hos
medarbeiderne
Sannsynligheten er svaat liten, men c. Jevnlige branngvel ser
konsekvensene kan bli sveat
alvorlige ved en omfattende brann.
Innbrudd Lav a. Falge opp systemene for
» Innbrudd med tyveri av adgang, |aser og alarmer.
materielle ting uten tilgang til
sensitive data

13
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6 | Kompetanse Hay a. Kursfor nyansatte
> Risiko for mangelfull b. Informasjon pa Byranettet
kompetanse c. Informasjon pa
avdelingsmgter m.m.
d. Flere praktiske
Dette gjelder farst og fremst tester/avel ser
mangelfull kompetanse om sikkerhet e. Gjenta e-lagingskurs
blant medarbeiderne, bade for &
unnga sikkerhetsbrudd og for afelge Det er giennomfert en gvelse
opp ev. dike. som viste at uvedkommende i
fleretilfeller klarte 2 komme
seg inn i SSBslokaler. Dette
antas & ha gkt sikkerhets-
bevissthet og -kompetanse.
7 | Midligheter Lav a Internkontroll med
» Risiko for midigheter utover det utvalgte omréder og
som er nevnt i risikoen om stikkpraver
informasjonssikkerhet (punkt 1). b. Allereiseregninger sekkes
av to personer
Dette gjelder risiko for midligheter c. Alleinnkjgp falges opp
knyttet til innkjep, reiseregninger, d. Kontroller knyttet til
telefoner, rekvisitam.m., her under utbetalinger
ogsa korrupsjon. e. Oversikt over ale
rammeavtaler.

f. Dyrererekvisitaikke fritt
tilgiengelig for alle

Sannsynlighet

14

Risikokart - Sikkerhet
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5. Viktige prosjekter og eksempler pa statistikker

5.1. Nye ssb.no
Mal:  Utvikle ssh.no med nytt brukergrensesnitt, revidert og brukervennlig struktur, nye
tjenester for vid spredning og nye publiseringsl gsninger.

Endring:  Risikoen for mangelfull koordinering og for problemer knyttet til innfaringen av
nye publiseringsrutiner er vurdert ned fra hgy til moderat. Tilvarende er risikoen
for mangelfull integrering av statistikkbanken i nye.ssb.no vurdert ned frakritisk til

hay.
Risiko Grad Tiltak / Oppfelging
1| Styring og koordinering a. Hyppige meter i prosjekt-
» Risiko for mangelfull organisasjonen
prosjektstyring og (styringsgruppe,
koordinering prosjektgruppe, team,
infrastruktur mv.)
Prosjekteier og prosektleders b. Bruk av nye verktay for
evnetil &ta beslutninger som informasjonsdeling
sikrer helhet i I@sninger og c. Portefaljestyring serger for
prosess. Mange involverte prioritering i forhold til
personer gir stort behov for andre prosjekter
koordinering. Pros ektet d. Viktige besutninger i DM

inkluderer eksterne konsulenter. |
tillegg er det behov for Igpende
bistand fra kritiske ressurser pa

infrastruktur.
2 | Ressurser a. Lgpende oppfalging av
» Risiko for manglende ressursforbruk og estimater
ressurstilgang i forhold til for gienvagende arbeid
behovet b. Varderessurseieri god tid
for kommende behov
| tillegg til tilferte ekstra c. Vurdere eksterne ressurser
ressurser, forutsetter prosjektet en
betydelig egeninnsats som ogsa
gjelder SSBs fagseksjoner nar
publiseringsl gsningene legges
om. Det finnes ikke ledige
ressurser & setteinn ved kritiske
behov.
3 | Brukerbehov - Funksonalitet a. Brukertesting
» Risiko for at brukerbehovene b. Pilotering
ikke tas nok hensyn til i c. Brukere/forretningsressurser
arbeidet med informasjons- deltar direktei
arkitekturen. utviklingsteamene

Nye krav sent i prosgjektet er en
risiko.

Statistisk sentralbyra 15
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Konvertering
» Risiko for at konverteringen
av innhold fra dagens ssb.no
til nye ssh.no ikke gar uten
avbrudd eller kvalitetstap
Prosektet har som malsetning a
lage l@sning som bade ivaretar
tidligere publisert innhold,
innholdspublisering fradag 1
etter lansering og framtidige
publiseringer.

a. Prioritere konverterings-
oppgaveneinn i sprintene
for abli tidsnok ferdig

b. Teste scriptene far
konvertering til PROD/QA

Flytting av eksisterende

webrutiner

» Risiko for at omfanget ved
flytting av eksisterende
rutiner/produkter til ny
webserver er sterre enn
estimert

Noen rutiner skal omskrives og
noe vurderes lagt rett inn i nytt
CMS.

a Estimerefor a avdekke
omfang
b. Prioritere hva som flyttes

Teknisk infrastruktur Hay a. Prioritere interne ressurser
> | forbindelse med Nye ssb.no b. Bemanne med eksterne

etableres det en helt ny ressurser

infrastruktur for SSB.

Beggetiltak er planlagt og

Nettverk, brannmurer, servere, delvisiverksatt.
serverprogramvare og andre
komponenter settes opp og tasi
bruk for farste gang.
Ikke-funksjonelle krav Hay a. FaQA og PROD miljgene
> Risiko for problemer knyttet ferdigstilt
til innfaring av mange nye b. Settei gang med tekniske
tekniske lgsninger samtidig, slik tester sa tidlig som mulig
som CMS, sgkemotor, statistikk-
register, publikasjonsdatabase, ny
statistikkbank, tabellbygger osv.
Alle disse systemene skal
samvirke pa ny infrastruktur.
Statistikkbanken Hay a. Oppgaven med aflytte og

» Risiko for mangelfull
integrering av statistikkbanken i
nye ssb.no.

Statistikkbanken er en integrert
del av den nye publiserings-
I@sningen, og skal gi automatisk
oppdatering av tabeller pa ssh.no.

reetablere Statistikkbanken
utfaresi eget prosjekt.

b. @kt kompetanse pa
Statistikkbanken i
ressursgruppen.
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5.2. Folke- og boligtellingen 2011
Stille sammen og presentere data til neste folke- og boligtelling som tilfredsstiller
nasjonale og internasjonale krav. Tellingen skal fullt ut baseres pa registerdata.

Risikoen for darlig kvalitet pa boligadresser er vurdert ned frakritisk til hgy, da det
har vaart en positiv utvikling i arbeidet med afa etablert boligadresser for ale
bosatte i Norge.

Risiko Grad Tiltak / Oppfelging

Boligadresser a Fdlgeoppi samarbeid med

> Risiko for dérlig kvalitet pa Skatteetaten og Statens
boligadresser kartverk

b. Stette fra Finansdeparte-
mentet til & sette mal for
dekning

c. Arbeidefor &gjere bolig-
nummer obligatorisk pa
flyttemel dinger

d. Informere om bolignummer
og stimulere il gkt bruk

e. Utnytte supplerende
datakilder og imputering

Boligadresser er nekkelen for a for & bedre kvaliteten pa

kunne koble sammen datatil statistisk bruk

popul asjonsregistre og

giennomfgre en registerbasert Kvaliteten pa boligdataene har

folke- og boligtelling. bedret seg betydelig.

Boligdata a. Oppfalging av Statens

> Risiko for dérlig kvalitet pa kartverk, som igjen falger
boligdata opp kommunene.

b. Datasom er vanskelige afa
inn, estimeres fra andre
kilder

c. Gode boligadresser gir
bedre data om bosatte, se
tiltak under 1

Enkelte boligdata mangler, men d. Utnytte supplerende data-
dette er hovedsakelig av kilder samt imputering (til
internasonal interesse. statistisk bruk)

Syssel settingsdata Lav a  Ansvarlig sekson i SSB

> Risiko for darlig kvalitet pa falger naye opp den videre

syssel settingsdata

behandling av saken.

b. SSB er tydelig pasine krav
nar/hvis saken kommer pa
haringsrunde.

c. Planleggefor reserve-
| gsninger

Statistisk sentralbyra
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Mal:

5.3. Felles datamottak (FDM)

Utvikle et felles datamottak for SSB som mottar, handterer og tilgjengeliggjer data
paen enhetlig og effektiv mate ved bruk av metatdata.

Risiko Grad Tiltak / Oppfelging

Avhengighet til a. Veifisere bemanningsplanene
framdrift i andre for ale ngkkel prosjektene
prosekter i b. Tilfare nye ressurser
portefaljen. C. Strammere styring av

» Risiko for at nakkel prosjektene inkl. rask

framdriften i FDM
trues av framdrifts-
problemer i andre

eskalering ved identifiserte
awvik. Gjelder for ssh.no, valg og
FDM

ngkkel prosjekter

som Valgprosjektet

0og Nye ssh.no
Ngkkekompetanse a. Tilfgre nye ressurser ved
» Risiko for nyansettel ser

manglende tilgang
til ngkkel-
kompetanse som
teknisk progekt-
leder, |@snings-
arkitekt og Javar
utviklere

Tilfare nye ressurser ved gkt
konsulentbruk

Sikre god overlapp mellom
utviklingen av Valg og FDM dlik
at utviklerteamet kan flyttes raskt
fradet ene prosjektet til det andre

Reduserte ambisjoner

» Risikofor at 1.
verson av FDM
ikke fyller alle krav
for en generell
rammeverksl gsning

oo

Tilgang pa | gsningsarkitekt
Utvikle SMIE og bygge et
metadatastyrt mottak
Gjennomfeare flere piloter

Sikre modulbasert utvikling med
godt beskrevne grensesnitt

Overskridelse av

sluttmilepad

» Risiko for at FDM
skal ha et stort
utviklingstrykk i 2.
kvartal.

Starte utviklerarbeidet i Javai
tide

Sikre at alt er tilrettelagt for at
Javautviklerteamet kan jobbe
effektivt nar de tar fatt pa FDM
L gse andre oppgaver, som

» Risiko for at spesifikasjonene for grensesnitt
Javautviklingen mellom SERES og SMIE og
kommer for sent i grensesnitt mellom SMIE og
gang og at ferie- ISEE i 1. kvartal. Dette fordrer
avvikling kan velte tilgang pa andre | T-ressurser
sluttmilepad en.

SERES a  Etablere spesifikagonene mot

» Risiko for at SERES som viktig fokusomrade
forholdet mellom for progjektet fram til 2. kvartal
FDM og SERES b. Tilgang pa arkitekturressurser
ikke er avklart. c. Gjennomfare ngdvendige

avklaringer med SERES |

Prosjektet er avhengig Bregnngysund tidlig, som

av at forholdet mellom
FDM og SERES er
avklart. Uavklarte
forhold til SERES kan
fareftil tidstap.

spesifikagonsformat samt
versjonshandtering.
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5.4. EDAG

Mal:  SSB samarbeider med Skattedirektoratet, NAV og Brenngysundregistrene om a
utvikle et system for samordnet innsamling av data fra arbeidsgivere om
ansettelser, |ann og skatt. Et hovedpunkt ved EDAG vil vege at arbeidsgiver vil gi
en samlet felles oppgave i forbindel se med avlgnning til Altinn som dekker ale
etatenes behov. Forventet oppstart av EDAG er 1. januar 2014.

EDAG som ny innrapportering vil vaae beheftet med usikkerhet. Det vil veare
usikkerhet i prosjektperioden frem til oppstart og rundt oppstart. Det vil ogsa vaae
usikkerhet nér EDAG er satt i drift, meni mye mindre skala.

De seks farste risikoene er knyttet til eksterne forhold (utenfor SSB), mens de to
siste kun gjelder forhold internt i SSB.

22

Risiko Grad Tiltak / Oppfalging
1 | Juridiske hindringer. a God kommunikasjon med
> Risiko for juridiske FIN vedragrende fordag til ny
hindringer. lov. Lgpende.
. Forslaget sendes pa haring
Mulige konsekvenser: innen januar 2011.
Prosjektet blir forsinket
ett &r.
2 | Sentrale Kritisk Etatene ma bidra med nok
felleskomponenter ressurser og personer med
» Risiko for riktig kompetanse.
forsinkelser i . Forankre fordag og utvikling
sentrale i de samarbeidende etatene.
felleskomponenter, Utarbeide et godt progekt-
som: styringsgrunnlag innen juni

Altlnn, 2011.

EDAG fellesfunksjoner;

Inkl. kvalitetsmal og

kontrollregime, support

og fordeling av oppgaver

Mulige konsekvenser :

Prosjektet blir forsinket

3 | Samarbeid: Skape konsensus om

> Risiko knyttet til & prioriteringer og prinsipper
fadeinvolverte hos de mest sentrale
aktarenetil abli aktarene.
enigom . Forankre forslag og utvikling
prioriteringer og i de samarbeidende etatene.
valg av |@sninger.

Mulige konsekvenser:

Redusert framdrift og

tunge prosesser knyttet

til & skape enighet om

strategiske og taktiske

valg. Prosjektet blir

forsinket.

4 | Kvalitet pa dataene Kritisk Gode metadata om variabler

> Risiko for darlig i informasjonsmodellen
datakvalitet i en God dialog med
oppstartsfase systemleverandgrene.
God informasjon om
Mulige konsekvenser: overgangen
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Darligere opplysninger
om skatt, lgnn og

Planlegge tilstrekkelig med
support, selig i

sysselsetting for SKD, oppstartsfasen.

SSB og NAV.

Ufullstendig statistikk

over lgnn og

syssel setting

Sikker het Tiltak for divareta

> Risikofor at sikkerheten rundt
uvedkommende far opplysningene
tilgang til person- . Finnelasninger som ivaretar
opplysninger sikkerhet

Mulige konsekvenser:

Mistillit til offentlig

sektor og EDAG-

| gsningen

Mottak og Teste systemet

vider eformidling av . Hapiloter

data

> Riskofor at EDAG
fellesfunksjoner ikke
er tilstrekkelig
utprevd.

Mulige konsekvenser:

Forsinkelser og darlig

kvalitet

Regne med laging
underveis.

Mottak av data
» Risiko for problemer
med mottak av data.

Mulige konsekvenser:
Forsinkel ser

Videreutvikle SSBs|T-
plattform i samsvar med
SSBs arkitekturmal bilde.
Utnytte effektive verktay
innenfor Altlnn

Felles datamottak ma vaae
paplass.

Videreutvikle SSBs
metadatasystemer, gkt
samvirke med SERES.

Samar beidsr utiner

> Risikofor
mangelfulle
samarbeidsrutiner
vedrarende klar-
gjering av data

Mulige konsekvenser:
Mindre gevinster enn
beregnet

Lav

Kartlegge dagens rutiner og
foresla nye rutiner innen
april 2011.

. Nye rutiner ma vagre pa

plass far mottak av data.
Forankre forvaltning og
drift av EDAG i SSB hos
fagseksjoner, datafangst og
IT.
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5.5. Verdipapirstatistikk

Bygge opp og presentere en helhetlig verdipapirmarkedsstatistikk som oppfyller
sentrale internasjonal e statistikkstandarder, og som er en god kilde for
nasjonalregnskap/utenriksregnskap

| forhold til risikobildet fra 2010 er risikoen noe redusert (men fortsatt kritisk), ved
at farste vergion av ny teknisk Iasning for verdipapirstatistikk produksjonssatt og
erstatter ett av de gamle, risikoutsatte produksjonssystemene.

Risiko Grad | Tiltak/Oppfalging
| T-systemer Kritisk | a. Lasning som skal erstatte
» Risiko for manglende dagens Igsning for verdi-
vedlikehold av I T-systemer papirfonds- og depot-
statistikk,
Dagens |gsning ble overfart fra produksjonssettesi | gpet
Norges Bank og bruker av 2011
programvare som SSB ikke stetter
og har liten kompetanse pa. b. Tilstrekkelig kompetanse
pa de gamle systemene
Mulige konsekvenser: sikresinternt og/eller
Driftsstans for bergrte eksternt.
verdipapirstatistikker og problemer
for andre statistikker som ikke far Tiltak aer meldt inn som
verdipapirdatatil rett tid: prosiekt og poengsatt av
e Finansregnskapet for vurderingsutval get for
institusjonelle sektorer, portefaljestyring. Det
herunder utenriks- ligger pavent. Tiltak b
regnskapet, vil falangt felges opp i samarbeid
dérligere kvalitet eller m& med Avdeling for IT og
stoppes midlertidig metode som en kortsiktig
e Avkastningstallene lgsning inntil a er
(aksjeutbytte/renter) i gjennomfert.
nasjonal regnskapet vil fa
meget svak kvalitet
e Pengemengdeindikatoren
M2 vil fadarligere kvalitet
e Internasional rapportering
til OECD og IMF stoppes
Rapportering Hoy a. Tett samarbeid med den
> Risiko for mangel palevering enkelte rapportar om oppsett
av tredjepartsinformasjon og leveranse
Verdipapirstati stikkene baserer seg Tiltaket er permanent.
i stor grad patredjeparts-
informasjon. Mangel paleveranse
av dlike data fra enkelte store
rapportarer vil derfor kunne ha
alvorlige konsekvenser for
statistikkene, da alternativet, dvs.
direkterapportering, i praksis er
umulig pga omfanget og ressursene
dette vil kreve. Sannsynligheten for
problemer med disse leveransene
vurderes imidlertid som er meget
liten.
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5.6. Inndatasystem for banker og finansieringsforetak
Motta data med god kvalitet fra banker og finansieringsforetak til bruk i
publisering mv. i SSB og til det |gpende tilsynet med finansinstitusjonene for
Finanstilsynet.

Risikoen pa tekniske endringer er justert ned frakritisk til hgy siden det er inngatt
en avtale med it-firma dlik at systemet ikke lenger er avhengig av kun en konsulent.

» Risiko for at systemet ikke takler
endringer i SSBsIT infrastruktur

Systemet er sarbart for endringer i
infrastruktur utenfor systemet, f.eks. ved
skifte av e-postserver og operativsystem.
Systemet har veat ute av drift i perioder,
bl.a ett tilfelle hvor endringen besto av
ny brannmur.

Mulige konsekvenser :

Banker og finansieringsforetak far ikke
rapportert datatil SSB. Finanstilsynet og
Norges Bank far ikke ngdvendige data til
overvaking og tilsyn av
finansmarkedene. SSB far ikke data til
pengemengden (M 2), kredittindikatoren
(K?2), nasjonal- og utenriksregnskapet.
Videre vil ikke SSB kunne overholde
internasjonale forpliktelser til IMF
(SDDS).

Risiko Grad Tiltak / Oppfelging
1 | Tekniske endringer a. Langsiktiglasning

» Risiko for mangelfullt vedlikehold er utvikling av nytt
system.

Systemet bruker en programvare som Tiltak for & vedlike-

SSB ikke stetter eller har kompetanse pa, holde og fa oversikt

og vedlikeholdet er avhengig av over eventuelle nye

konsulentbistand fra eksternt 1 T-firma. tekniske behov i
dagens system, fram
til nytt system er satt
i drift.
Avtale med eksternt
IT-firma.

Endringer i infrastruktur Kritisk Serge for god

informasjon om
endringer i SSBs
infrastruktur.

Klientprogram
» Risiko for problemer ved bruk av
klientprogram

Inndatal @sningen er basert pa et
klientprogram som lastes ned hos
rapportgrene, og er sarbar ved endringer
fordi endringer krever en viss grad av
teknisk kompetanse hos bruker.

Dokumentere og
formidle endringer
til rapporterene.
Awvikle klient-
program i ny teknisk
|@sning.

Rapportering
» Risiko for problemer med systemene
ved endringer i innrapporteringen

Hyppige endringer og nye krav til
rapporteringen fra banker og
finansieringsforetak stiller krav til et
fleksibelt og robust system

Det nye systemet
som utvikles ma
vaae robust overfor
endringer i
datastrukturen
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5.7. Finansstatistikk overfor utlandet
Oppfylle internasjonale forpliktel ser og publisere utenlandsstati stikkene med god
kvalitet og aktualitet.

Risiko Grad | Tiltak
| T-systemer Kritisk | a. Sarge for tilgjengelige
» Risiko for feil. driftsressurser
b. Kartlegge og dokumentere
Mulige konsekvenser: kilder, dataflyt, metoder og
Produksjonen stanser, eller det beregninger
kan bli darligere kvalitet og ¢. Samordne | T-systemene
inkonsistensi og mellom jf. progiektskriv for " Integrert
statistikker. Internagonal finansstatistikk overfor utlandet”
rapportering til OECD og IMF
stoppes. Tiltakene er pdbegynt.
| T-kompetanse Kritisk | a. Kompetanseoverfaring fra
» Risiko for at kompetansen gammel til ny IT-medarbeider
pa | T-systemene ikke b. Dokumentere systemet
overfgres fra senior- c. Involvere sterre I T-miljg
medarbeider far fratreden
» Risiko ved at kompetansen Tiltakene aog b er pabegynt.
sitter hos én person og er
sarbar
Mulige konsekvenser:
Produksjonen stanser, eller det
kan bli darligere kvalitet og
inkonsistensi og mellom
statistikker. Internagonal
rapportering til OECD og IMF
stoppes.
Fag-kompetanse Hay a. Gjennomfare plan for
» Risiko for at kompetansen kompetanseoverfering
forsvinner med b. Dokumentere rutiner
seniormedarbeiderne.
Tiltakene er pabegynt pa noen
omrader.
Ressur ser Hay a Tildele ressurser til drift etter
> Risiko forikke dha prosjektfaser
tilstrekkelige fagressurser b. Effektivisere gjennom
til lgpende produksjon og forbedrede rutiner, systemer og
kompetanseoverfaring. dokumentasjon
c. Prioritere blant gjeldende
oppgaver/kvalitet
Tiltakene ma falges opp | gpende.
Populasjon og utvalg Hoy a. Ressurser til drift
» Risiko for mangelfull b. Etablere utenlandspopul asjoner
kvalitet pa uten- i BoF
landspopul asjonen. c. Etablering av aksjonaarbase
Tiltak b pagér, og tiltak afelges
opp i sammenheng med b. Tiltak
¢ har ikke blitt prioritert i porte-
faljestyring (prosjekt foreslatt av
Seksjon for regnskapsstatistikk).
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Vedlegg A: Forkortelser med forklaringer

AKU
Altlnn

AMU

ARSTAT

ASU

BoF
Brukerfinansierte
oppdrag

CDIS

CMS

CORA
CoP
DF
DM
EDAG
EGR

ER
ESA

ESCM
EU rettsakt

Europaparla-
ments- og
radsforordning
Eurostat
EU-SILC

FATS utgdende

FDI
FDM
FD-trygd

FIN

FKB

FoB
Forordning

Forretnings-ressurs

FoU
GIS
HKPI
HMS
1A
IASB

Arbeidskraftundersgkelsen

Felles internettportal for a levere elektroniske skjemaer til norske
offentlige myndigheter

Arbeidsmiljgutval get

Arealressurskartet fra Institutt for skog og landskap

Arbeids- og samarbeidsutvalget

Bedrifts- og foretaksregisteret

Oppdrag som betales direkte av brukerne, ogsa kalt
markedsoppdrag

IMFs koordinerte undersagkel se om direkte investeringer
(Coordinated Direct Investment Survey)

Administrasion- og lagringssystem for innhold pa en web-tjeneste
(Content Management System)

COmmon Reference Architecture. Navn pa et prosjekt
Europeiske retningslinjer for statistikk (Code of Practice)
DirektgrForum

DirekterM gtet

Elektronisk Dialog med ArbeidsGiver

Eurostats register over de sterste konsernene i Europa og ultimate
eierland (Euro Group Register)

Enhetsregisteret i Branngysund

Europeisk nasjonalregnskapsstandard (European System of
national and regional Accounts)

Handbok for energistatistikk

Samlebegrep for EU-lovgivning som omfatter forordninger,
direktiver, vedtak, ikke-bindende vedtak og rekommendasjoner.
Rettsakter ma gjennomferes nasjonat for abli norsk lov
Forordning foreslatt av Kommisjonen, vedtatt av
Europaparlamentet og Radet, oftest i radsforordningmedhold av
den sakalte medbestemmel sesprosedyren

EUs statistikkontor, en del av EU-kommisjonen

EUs undersgkelse om inntekt og levekar (Statistics on Income and
Living Conditions)

Statistikk over utenlandskontrollerte selskapers aktiviteter i et land
(Foreign Affiliates Statistics)

Statistikk over direkteinvesteringer (Foreign Direct Investment)
Felles DataM ottak

FD-Trygd er en database med opplysninger om trygdeforhold og
andre typer statistiske data. Opplysningene bestar av registrering
av begivenheter i den enkelte personslivsigp
Finansdepartementet

Felles kartdatabase

Folke- og Boligtelling

En forordning er en av tre bindende former for EU-lovgivning (i
tillegg til direktiver og vedtak). En forordning er bindendei sin
helhet og kommer direkte anvendelsei alle medlemsland etter sin
ordlyd. Iht E@S-avtalen skal forordninger gjennomfares i norsk
rett "som sadan". Det betyr at norsk rett blir lik EU-retten fordi
man ikke kan endre ordlyden i en forordning, og at den ska
oversettes slik den star.

Fagpersoner med kjennskap til aktuelle omréder. Gjelder smidig
utvikling

Forskning og utvikling

Geografisk Informasjons System

Harmonisert KonsumPrislndeks

Helse, Miljg og Sikkerhet

Inkluderende Arbeidsliv

International Accounting Standards Boards
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ICP

IDUN
IFRS

P
IKT
ILO

IMF
ISEE
JAVA

K2
KNR
Klientl gftet

Kommigons-
forordning

Kostra
Kritisk
suksessfaktor
KPI

LCI

LCS

LU

M2

Matrikkelen
Markedsoppdrag

Metadata

NACE.
NAMEA

NAV
NHD
NPR
NR
NSD
NVE
PIAAC

Pilotering
PROD miljg

PPP
QA miljg

Internasjonal kjepekraftsundersgkelse for prisstatistikk
(International Comparison Program for prisstatistikk). Utfaresi
regi av FN

Informasjons- og DataUtveksling med Nagingslivet. Elektronisk
innrapporteringskanal til SSB

Internasjonal e regnskapsregler (International Financial Reporting
Standards)

Internasjonal InvesteringsPosison

Informasjons- og KommunikasjonsTeknol ogi

Den internasjonal e arbei dsorgani sasionen (International Labour
Organization)

Det internasjonale pengefondet (International Monetary Fund)
Integrert System for Editering og Estimering
Programmeringsspraket SSB har valgt a primaat benytte til
utvikling

Kredittindikator

Kvartal svis Nasjonal Regnskap

Oppgradering av Microsoft basi sprogramvare/operativsystem til
nye versjoner for & sikre samvirke ny programvare som benyttesi
SSB, samt samvirke med ny sikkerhetsarkitektur og -l@sninger i
nettverket for & styrke sikkerhet og beredskap rundt SSBs
produksjonsdata

Forordning vedtatt av EU Kommigjonen. Vil typisk vaae
implementering/gjennomfgring av en Europaparlaments- og
radsforordning €ller annen overordnet rettsakt som gir

K ommisjonen myndighet til & vedta gjennomferingsregler
KOmmune-STat-RApportering

Forhold som det er viktigst & lykkes med for & na malene

KonsumPrisl ndeksen

Eurostats forordning om arbeidskraftskostnadsindekser (L abour
Cost Index)

Undersgkelse om arbel dskraftskostnader (Labour Cost Survey)
LandbruksUndersgkel se

Pengemengdeindikatoren

Register hvor grunneiendommer og bygninger er stedfestede
Oppdrag som betales direkte av brukerne, ogsa kalt
brukerfinansierte oppdrag

Statistikkmetadata er strukturert informasjon om statistikk. Dette
omfatter informasjon som brukes for a produsere, formidle, forst3,
finne eller (gjen)bruke statistikk

Ny standard for naaringsgruppering (Nomenclature générale des
Activités économique dans les Communautés Européens)
Integrert gkonomi- og miljaregnskap for Norge (National Account
Matrix including Environmental Accounts)

Arbeids- og velferdsdirektoratet

Nagings- og Handel sDepartementet

Norsk PasientRegister

Nasjonal Regnskap

Norsk Samfunnsviteskapelig Datatjeneste

Norges Vassdrags- og Energidirektorat

OECD-prosjekt som SSB gjennomfgrer pa oppdrag fra
Kunnskapsdepartementet og Arbeidsdepartementet (Programme
for International Assessment of Adult Competencies)

Forenklet vergion med minimum av funksjonalitet som tester at
konseptet virker

Produksjonsmiljg. Gjelder smidig utvikling

Kjapekraftspariteter (Purchasing Power Parity)

Quality Assurance miljg, kalles ogsa demo-miljg. | dette miljget
vises/demonstreres kode som er utviklet og testet. Gjelder smidig
utvikling

Statistisk sentralbyra
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Statistisk sentralbyra

RiS

Risikovurdering

Samhandlingsref

ormen
Script
Scrum

SDDS

SERES
Sikker
infrastruktur
SKATE

SKD
SMED
SMIE

Sprint

Smidig

Snorre
Sponsorship

SS@
StatRes

Statsoppdraget

Stiglitz-
kommisjonen

Strategi 2007
Synovate

TA

TAD

Task force
TEST miljo

TVINN
UR
UTV miljg

VP
DA

Research in Svalbard

Vurdering av konsekvenser og sannsynlighet for & avdekke risiko
knyttet til en aktivitet, et system eller prosjekt.

Forslag om omorgansering av hel setjenestene

Et selvstendig dataprogram uten brukergrensesnitt

En smidig utviklingsmetodikk som skal stette kontinuerlig laaring
og prosessforbedring. Et selvstyrt team av utviklere,
systemarkitekter, testere og personer fra forretningssiden arbeider
tett sammen i relativt korte perioder for & utvikle ferdige og
funksjonelle l@sninger, etter prioriteringer gitt av produkteier.
IMFs forpliktende standard for ulike statistikkomrader med
hensyn til dataomfang, spesifikasjoner, hyppighet, aktualitet osv.
(Specia Data Disseminiation Standard)

SEmantikkREgister for elektronisk Samhandling i Brennaysund
Sikring av styrket sikkerhet og beredskap rundt SSBs
produksionsdata, inngar i Klientlaftet

Samarbeidsforum der strategiske utfordringer paIKT- og
eforvaltningsomradet diskuteres (Styring og Koordinering Av
Tjenester i E-forvaltning).

SKatteDirektoratet

Felles metadatabase for inndata

System for metadata for inndata og editering

En fastsatt tidsperiode der Scrum-teamet i et smidig prosjekt
arbeider med oppgaver som skal endei ferdige I@gsninger. | SSB er
det vanligvis 3-ukers sprinter

En stadig mer utbredt utviklingsmetodikk hvor stikkord som
iterativ utvikling, samarbeid og selvorganiserte eam er typiske.
Smidig er motstykket til "fossefallsmetoden", hvor noen skriver en
detaljert kravspesifikason som andre etter beste evne skal forsgke
autvikle etter, "alt pden gang"

SSBs dpne ingtitusjonelle arkiv

Arbeidsgruppe pa hgyt nivai EU systemet, som ledes av Eurostat
sammen med statistikkbyraet i et medlemslands statistikkbyra
Senter for Statlig @konomistyring

System for utvikling og formidling av statistikk og indikatorer for
ressursinnsats, aktivitet og resultater for statens virksomhet
Brukes om bevilgningen fra Finansdepartementet (omtalt i
tildelingsbrevet)

Presenterte i 2009 en rapport med utgangspunktet i at folk
tilsynelatende ikke blir lykkeligere selv om de blir rikere.
Oppmerksomheten om og behovet for informasjon om livskvalitet
er gkende, noe som kan fa konsekvenser for utviklingen av
statistikk fremover

SSBs gjeldende strategi

Markeds- og mediainstituttet, ogsa kjent som MMI, er et norsk
ingtitutt innen markedsanalyse og meningsmalinger
TjenesteAvtaler

Toll- og AvgiftsDirektoratet

Arbeidsgruppe i EU-systemet

Testmiljg, del av smidig utvikling. | dette miljget testes kode
utviklet kode

System for automatisk tollbehandling (TollVesenets
INformasjonssystem med Nagingdlivet)

UtenriksRegnskapet

Utviklingsmilja. Gjelder smidig utvikling. | dette miljget
utvikles kode som senere skal overferestil andre miljger

for testing, demonstrasjon og produksjonssetting
VirksomhetsPlan

@konomisk Analyse
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