Perioden det skal rapporteres for, er e Statistisk sentralbyra
2024 Statistics Norway

Opplysningene som skal gis, gjelder falgende foretak:
Navn HUNDVAG OG TOMREFJORD REGNSKAP

Foretakets organisasjonsnummer 810409282
Beliggenhet Tottaveien 15
8514 NARVIK

Dere skal besvare spgrsmalene pa grunnlag av virksomhetens bruk av IKT pa det
tidspunktet dere fyller ut skjemaet.

Du som skal fylle ut skjemaet, bgr ha god kjennskap til virksom @Jk av IKT, f.eks.
en IKT—ansvarllg Hvis du mangler informasjon, ma du mnhente@ ig informasjon fra
andre personer i virksomheten, eller hos ekstern aktar som IKT-tjenester i
virksomheten.

leverer én rapport pa vegne av hele direktoratet/, Alle departement rapporterer pa

vegne av seqg selv. Q

- Representerer du stat, fylkeskom Néller kommune?

Stat

Direktorat og etater med tilhgrende regionale og@ eter og spesialenheter,

Fylkeskommune

D @
&

n Deltar kommunen i et IKT-samarbeid (strategisk- eller driftssamarbeid) med andre
kommuner?

® Ja
Nei



Strategi

n Hvilke av felgende omrader er omtalt i kommunens strategier?

lkke Vet
Ja Nei | relevant ikke

IKT-infrastruktur
Informasjonssikkerhet
Digitale innkjap
Deling av data

Bruk av data fra andre offentlige
virksomheter

Velferdsteknologi
Robotisering/Automatisering

Kunstig intelligens e’\Q

Laeringsteknologi i undervisningen

Bruk av skytjenester Q

Universell utforming

Bruk av Grgnn IKT %
Sammenhengende tjenester med brukerebo

i sentrum *

Gevinstrealisering ‘\\

Bruk av felleslgsninger

n | hvilken grad pavirker de igke faringene nedenfor kommunens digitaliseringsarbeid?
| verken
| sveert | ganske storeller 1ganske | sveert Ikke

liten grad liten grad liten grad storgrad storgrad relevant Vet ikke

Digitaliseringsstrategien for
offentlig sektor

Digitaliseringsrundskrivet
fra Kommunal- og
distriktsdepartementet

Arlig forventningsbreuv il
kommunene fra
Statsforvalteren

Arlig orienteringsbrev om
digitalisering fra Kommunal-
og distriktsdepartementet til
kommunesektoren

Andre fagringer ®



m Oppgi hvilke andre faringer.

n Kommentarer til temaet Strategi



Digitaliseringstiltak

Hvis ekstern virksomhet leverer tjienester pa dette omradet, skal du innhente ngdvendig
informasjon fra den eksterne virksomheten.

Har kommunen startet noen digitaliseringstiltak sa langt i ar?
Regn med bade sma og store tiltak.
® Ja

Nei

Planlegger kommunen a starte noen digitaliseringstiltak innen 30. juni i ar?
Regn med bade sma og store tiltak.

® Ja . Q
Nei 6\
Hva forventer dere at digitaliseringstiltakene kom n’starter i forste halvar 2024,

vil fore til?
% lkke
Ja Nei relevant Vet ikke
R Q

Nye tjenester for eksterne brukere

Raskere saksgang / kortere svarq'a %ksteme brukere

@kt bruk av nettbaserte selvbetjeni gsninger for
eksterne brukere @

Omlegginger og forenklt*w arbeidsrutiner

Redusert bemannin

Ansatte far endrede arbeidsoppgaver i kommunen

Bedre samhandling med andre
kommuner/fylkeskommuner

Mer robust og sikker IKT-infrastruktur
Jkt kvalitet pa tjenester for eksterne brukere

Andre effekter D

Oppgi hvilke effekter.

| hvilken grad har digitaliseringstiltak som er gjennomfert i 2022 og 2023 medfort
endringer pa felgende omrader?




| verken
| sveert | ganske storeller | ganske | sveert Ikke
liten grad litengrad litengrad storgrad stor grad relevant Vet ikke

Nye tjenester for eksterne
brukere

Raskere saksgang / kortere
svartid for eksterne brukere

@kt bruk av nettbaserte
selvbetjeningslasninger for
eksterne brukere

Omlegginger og forenklinger av
arbeidsrutiner

Redusert bemanning

Ansatte far endrede
arbeidsoppgaver i kommunen

Bedre samhandling med andre
kommuner/fylkeskommuner

Mer robust og sikker IKT-
infrastruktur Q
Dkt kvalitet pa tjenester for . Q
eksterne brukere \
Andre omrader

n Kommentarer til temaet Digitaliseringstiltak

QQ

&>
&



Digitale tjenester

m Bruker kommunen skytjenester?
® Ja
Nei
Vet ikke

m Pa hvilke omrader benyttes skytjenester i kommunen?

Ja Delvis Nei

Kontorstatteverktay (f.eks.
tekstbehandling)

Prosjektverktay

@konomisystemer

Webplattform

Databaser

Lagringsverktay for filer @Q
Virtuelle servere %
Virtuelle mgterom (inkludert video)

Applikasjonsservere . QQ
Utviklingsplattform \

*
Driftsplattform &

Back-up
Intern og/eller ekstern ki asjon
gjennom tale, chat og¥gl st

Andre omréder\\l

m Lagrer kommunen sensitive personopplysninger i nettskyen?
Ja

Nei
Vet ikke

n Tilbyr kommunen noen av tiltakene nedenfor til brukere med svak digital

kompetanse?

Ja

Informasjonsmateriell pa papir som alternativ til informasjon
pa nettsider

Sparre-/sgknadsskjemaer pa papir som alternativ til digitale
tienester

Tilbud om fysisk veiledning hos virksomheten (f.eks.
servicetorg eller mgte med saksbehandler/veileder)

Tilbud om digital veiledning hjemme hos bruker

Webanalyseverktoy . \Q b

relevant Vet ikke

Ikke
relevant Vet ikke



Opplaeringstilbud for a styrke digitale ferdigheter (ogsa i
samarbeid med private/frivillige organisasjoner)

Andre tiltak D

m Oppgi hvilke andre tiltak.

m | hvilken grad blir utviklingen av kommunens digitale tjenester hindret av forholdene

nedenfor?
| verken
| sveert liten | ganske stor eller | ganske | sveert stor Ikke
grad liten grad liten grad stor grad grad relevant Vet ikke

Mangel pa politiske fgringer

Mangel pa engasjement hos
ledelsen

Lovgivning og regler mangler
tilpasning

Mangel pa felles standarder for

datautveksling . Q
Mangel pa felles offentlige \
I@sninger og infrastruktur

Vanskelig a integrere Q
eksisterende IT- og

fagsystemer med digital

forvaltning %

Vanskelig a frigjgre ressurser fil QQ

utvikling *
IKT-utgifter hgyere enn forventet . \

Manglende kompetanse i \\

kommunen

Avhengig av utvikling hos an%g

aktarer i offentlig eller priyat

sektor \%
Mangel pa tilgang pa data

andre offentlige virksomheter

Mangel pa tilgang pa data fra
privat sektor

m Kommentarer til temaet Digitale tjenester



Digitale innkjap

Hvis ekstern virksomhet leverer tjienester pa dette omradet, skal du innhente ngdvendig
informasjon fra den eksterne virksomheten.

Blir disse aktivitetene gjennomfort digitalt ved kjop av varer og/eller tjenester i
kommunen?

lkke
Ja Delvis Nei relevant Vet ikke

Planlegging av innkjgp (informasjon om
tidligere innkjgp hentes fra f.eks.
leverandgrreskontro eller innkjgpssystemer)

Mottak av tilbud

Evaluering og tildeling av kontrakt X QQ
Ordrehandtering i digitalt bestillingssystem (f. \
eks. ved hjelp av Igsninger tilknyttet e-

handelsplattformen) Q

Oversendelse av ordre til leverandar i

strukturert format %
Mottak av faktura Q

Kontroll og validering av innhold i mottatt*\

faktura .
Oppfelging av inngatte avtaler \%

m Kommentarer til temaj%lale innkjop



Informasjonssikkerhet og IKT-sikkerhet

Hvis ekstern virksomhet leverer tjienester pa dette omradet, skal du innhente ngdvendig
informasjon fra den eksterne virksomheten.

m Folger kommunen Digitaliseringsdirektoratets anbefalinger for styring og kontroll av
informasjonssikkerhet?

Lenke til Digitaliseringsdirektoratets anbefalinger

Ja
Nei
Vet ikke
Har kommunen etablert noen av falgende tiltak/rutiner vegd i sjon av

Vet
a Nei ikke

informasjonssikkerheten? e \
J

En skriftlig informasjonssikkerhetspolicy (sikkerhetsn{g¥ag
sikkerhetsstrategi) som er forankret i ledelsen. %
fo

En person er formelt utnevnt som fagansvarli
informasjonssikkerheten.

.
Risikovurderinger gjennomfgres sxﬂz&; periodisk.

Ved nye risikovurderinger iverks vendig risikohandtering

Beredskapsgvelse for IKT—si@et gjennomfagres minst en gang per

ar
Aktiviteter for oppla@isstgjming av ansatte og ledere

gjennomfares mins g per ar.

m Har kommunen, som del av internkontroll for informasjonssikkerhet/styringssystem,
gjort falgende i lopet av de siste 12 manedene?

Vet
Ja Nei ikke

Evaluert, forbedret eller fornyet styringssystemet for
informasjonssikkerhet

Etablert nye sikkerhetstiltak
Forbedret eller fijernet sikkerhetstiltak

Rapportert erfaringer fra handtering av ugnskede hendelser - til bruk
i risikovurderinger og/eller forbedring av informasjonssikkerheten

Rapportert erfaringer fra gvelser - til bruk i risikovurderinger og/eller

fFAarlhAaAdvinAa Avr infAarimaAaAiAnAAIL L AvlhAtAL


https://www.digdir.no/informasjonssikkerhet/styring-av-informasjonssikkerhet/2693

IVITVCUlIlly aVv IHIUILTTIAdSJUTISSINRETTIC e

m Kommentarer til temaet Informasjonssikkerhet og IKT-sikkerhet
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Deling og bruk av data

Deler kommunen apne data i trad med regjeringens "Retningslinjer ved
tilgjengeliggjering av offentlige data™?

® Ja
Delvis
Nei

Ikke relevant
Vet ikke

m Er data som deles registrert i Felles datakatalog/data.norge.no?
Ja

Delvis . QQ
Nei 6\

Ikke relevant

Vet ikke @Q

m Gjenbruker kommunen data fra andre offentli rksomheter i saksbehandling eller

oppgavelgsning?

Med gjenbruk mener vi bruk av data sos ¢ ifNgSamlet til et annet formal av andre. Data kan

vaere bade strukturerte og ustrukturﬁ\

<
| sveert liten grad \\

| ganske liten grad

| verken stor eller liten r@
| ganske stor gr %

| sveert stor gra&

Ikke relevant
Vet ikke

Gjenbruker kommunen data fra andre offentlige virksomheter i tjenester

virksomheten tilbyr?
| sveert liten grad
| ganske liten grad
| verken stor eller liten grad
| ganske stor grad
| sveert stor grad
Ikke relevant
Vet ikke

m Gjenbruker kommunen data fra PRIVATE virksomheter i saksbehandling eller

.
AnnmaavalaxeninAa
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VMNMNYaveIwolliily :

| sveert liten grad

| ganske liten grad

| verken stor eller liten grad
| ganske stor grad

| sveert stor grad

Ikke relevant

Vet ikke

m Gjenbruker kommunen data fra PRIVATE virksomheter i tjenester virksomheten
tilbyr?

| sveert liten grad

| ganske liten grad

| verken stor eller liten grad
| ganske stor grad

| sveert stor grad Q
Ikke relevant ’\Q
Vet ikke 6

Har kommunen opplevd noen utfordringer i forb med bruk av data fra andre

virksomheter? %
® Ja Q
Nei . Q
Ikk I
e relevant ‘\\
Vet ikke Q

m Oppgi hvilke utfort@r.

m Kommentarer til temaet Deling og bruk av data

12



IKT-spesialister og IKT-kompetanse

Hvem tar hand om felgende IKT-funksjoner i kommunen?
Nar du velger svaralternativ, skal du vurdere hvor stor del av arbeidsoppgavene
for hver funksjon som blir tatt hand om internt i kommunen eller av eksterne aktgrer.

Bare/kun For det meste For det meste Bare/kun
interne interne Omtrent likt eksterne eksterne
medarbeidere medarbeidere fordelt leverandgrer leverandgrer Ikke relevant Vet ikke

Prosjektledelse i forbindelse
med IKT-anskaffelser

Prosjektledelse for digitalisering

Utvikling av
IKT-/digitaliseringsstrategi

Utvikling av internettlgsninger
Drift av enhetens servere
Drift av pc-miljger

Forvaltning av fagsystemer
(innholdsmessige og faglige
oppdateringer/endringer)

Drift av fagsystemer (sarge for Q
at programmene kjgrer, *
feilretting, back-up) \

IT-oppleering av interne brukere

Brukerstgtte Q
Sikkerhetsovervaking av IKT-
infrastruktur

Sikkerhetstesting (f.eks.

penetrasjonstesting) &
2

m Har kommunen rekruttert ell pravN ruttere personer til stillinger som krever
IKT/IT-spesialistkompetansg i Bgpet av ¥e siste 12 manedene?
® Ja x
Nei \
m Var det vansk@em IKT/IT-spesialister?
Ja %
Nei\

m Kommentarer til temaet IKT-spesialister og IKT-kompetanse



Na felger noen spagrsmal om hvor mye tid som ble brukt for a finne fram ngdvendig informasjon
og fylle ut dette skjemaet.

‘ Var det nedvendig a samle informasjon fra andre personer eller kilder for spgrsmalene i
skjemaet kunne besvares?

Ja Nei
Hjelp fra andre personer
Informasjon fra andre kilder

. Omtrent hvor lang tid brukte du pa selve skjemautfyllingen?
Tid du tidligere har oppgitt at du brukte for skjemaet kunne fylles ut, gkal ikke regnes med.

timer minutter
‘\Q

Vi gnsker ogsa din vurdering av spgrsmalene i skjemaeté jefhalgsningen i Altinn.

S

‘ Synes du skjemaarbeidet var lettvint eller t@int a gjennomfere?

Lettvint ’\
Bade lettvint og tungvint 0\
Tungvint \\

Hvilke forhold bidro tij%ﬂel' skjemaarbeidet tungvint?

Mange sp@rsm\

Uryddig oppsett som gjorde skjemaet tungt a lese

Vanskeligheter med a finne ut hvordan webskjemaet fungerte

Funksjoner i webskjemaet fungerte ikke som de skulle

Uklare begreper og begrepsforklaringer

Matte vente pa informasjon som forela pa forskjellige tidspunkt

Vanskelige eller tidkrevende beregninger i tilknytning til spgrsmal
Vanskeligheter med a avgjere hvilket svaralternativ eller svar som var det rette

Informasjon foretaket eller virksomheten har, passet ikke i forhold til hva det ble spurt om

14



[ ] Matte ha hjelp for & finne fram nadvendig informasjon

[] Andre arsaker

15



™= Har du kommentarer til opplysningene du har gitt, kan du skrive dem her:

- Opplysningene nedenfor er den informasjonen SSB har om kontaktpersonen for dette
skjemaet.

Dersom opplysningene er feil eller mangelfulle, ber vi om at du oppdaterer i feltene
nedenfor.

Navn Ola Nordmann

Telefonnummer 12345678

E-postadresse frfr@w.com

. Qg
-Jeg bekrefter at kontaktopplysningene ovenfor er riktig&

™= Klikk pa [Kontroller skjema], deretter [Videre tjji nding] og til slutt pa [Send inn]

-

D
<

&
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